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SOBRE ESSE RELATORIO

Para saber mais sobre como interpretar, entender e aplicar as informagdes contidas neste relatério, convidamos
voce a visitar a pagina do Competency Report for Coaching.

Se vocé tiver outras duvidas sobre este relatorio ou sobre como aplicar esses resultados, sinta-se a vontade para
entrar em contato diretamente com sua Equipe de Atendimento da Caliper ou ligue para Tel. 55 (41) 3075-3400.

SUPERVISOR DE COMPLIANCE

José Modelo esta sendo avaliado(a) usando o Modelo Supervisor de Compliance da Caliper.

COMPETENCIAS - VISAO GERAL

COMPETENCIAS CRITICAS
Direcionamento

Planejamento e Definigao de Prioridades

COMPETENCIAS IMPORTANTES
Conformidade as Regras
Comunicagao

Organizagao e Documentacgao de Informagdes

COMPETENCIAS APOIADORAS
Gestao de Conflitos
Compostura e Resiliéncia

Administragcao do Tempo

Requer Explorar Natural
foco
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

José Modelo

Essas Principais Conclusdes descrevem os comportamentos que provavelmente impactarao o sucesso de José
Modelo no contexto de Supervisor de Compliance, sejam como ponto forte ou desafio. A Caliper sugere explorar
ainda mais essas areas para obter insight sobre o potencial de sucesso da pessoa em sua fungéo.

Comportamentos Mais Naturais

Compartilha as informagdes prontamente
Natural com as pessoas apropriadas de uma
maneira oportuna (Comunicagao)

Cria uma sensacgéao de respeito mutuo e

Natural B ropésito comum (Gestéo de Conflitos)

Mantém um didlogo aberto e construtivo

Natural . ~
com os outros (Comunicagao)

Torna o assunto acessivel para o publico

Natural . ~
atra (Comunicagao)

CCOO0
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Requer
foco

Requer
foco

Requer
foco

Requer
foco

Comportamentos Para Investigar

Desempenha andlises/auditorias perioddicas
para assegurar que os procedimentos de
conformidade sejam seguidos
(Conformidade as Regras)

Age em conformidade com as politicas, os
procedimentos e as diretrizes (Conformidade
as Regras)

Avalia a qualidade e a relevancia das fontes
de informag&o (Organizagéo e
Documentagéo de Informagdes)

Revisa a documentacéo para a precisé@o e
conformidade com padr&es (Organizagéo e
Documentacéo de Informagdes)
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PERGUNTAS DE COACHING

Como préximo passo, a Caliper sugere revisar os pontos fortes e possiveis desafios descritos acima com um gestor,
mentor ou coach para ajudar José Modelo a se desenvolver profissionalmente. Juntos, eles podem usar as
Perguntas de Coaching listadas abaixo para iniciar um didlogo construtivo, que poderia servir como base do plano de
desenvolvimento de José Modelo. Essas perguntas sdao concebidas para colocar o potencial de José Modelo no
contexto do desempenho atual.

Desempenha analises/auditorias periédicas para assegurar que os procedimentos de conformidade
sejam seguidos (Conformidade as Regras)

Reflita sobre uma ocasido em que vocé foi responsavel por revisar ou auditar seu trabalho ou o trabalho de outras
pessoas para garantir a conformidade com os procedimentos. O que vocé fez para garantir que os procedimentos
fossem seguidos e como vocé lidou com quaisquer discrepancias? O que vocé pode fazer para melhorar nessa drea?

Age em conformidade com as politicas, os procedimentos e as diretrizes (Conformidade as Regras)

Reflita sobre uma experiéncia em que vocé foi obrigado(a) a trabalhar em estrita conformidade com um conjunto de
regras ou regulamentos. Que medidas vocé tomou para garantir que estivesse em conformidade? Que dificuldades
vocé encontrou? O que vocé pode fazer para evitar tais obstaculos em situacgdes futuras?

Avalia a qualidade e a relevancia das fontes de informagao (Organizagdo e Documentagao de
Informagoes)

Pense sobre uma situagdo em que vocé precisou fazer uma triagem de vdrias fontes de dados para avaliar sua
qualidade. Em que critérios vocé baseou sua avaliagdo? Como vocé procedeu? O que vocé poderia ter feito para
obter um resultado melhor nessa situagao?

Revisa a documentacao para a precisao e conformidade com padrées (Organizagao e Documentagao de
Informagoes)

Pense sobre uma experiéncia em que vocé precisou verificar a documentagao ou o relatério para garantir que estava
de acordo com os padrdes. Como vocé lidou com casos de ndo conformidade? O que vocé aprendeu como resultado
e como vocé aplicou essas ligdes?
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RECOMENDAGOES AO GESTOR

A Caliper recomenda manter esses fatores em mente se vocé decidir contratar José Modelo. Pode ser vantajoso
para o gestor de José Modelo abordar as seguintes areas.

Desempenha analises/auditorias periédicas para assegurar que os procedimentos de conformidade
sejam seguidos (Conformidade as Regras)

Ajude essa pessoa a definir um cronograma de revisdes e auditorias planejadas e ndo anunciadas para assegurar
que os procedimentos de conformidade sejam seguidos. Trabalhe com essa pessoa para determinar métricas para
analisar a eficdcia dos procedimentos existentes. Peca para que ela documente minuciosamente as dreas que
requerem melhorias.

Age em conformidade com as politicas, os procedimentos e as diretrizes (Conformidade as Regras)

Exija que essa pessoa compreenda as politicas, procedimentos e diretrizes da empresa. Defina claramente as
consequéncias de violagdes dos padrdes. Seja consistente ao impor tais consequéncias para ressaltar a importancia
da conformidade.

Avalia a qualidade e a relevancia das fontes de informagao (Organizagao e Documentagao de
Informagoes)

Aconselhe essa pessoa a avaliar a gama de recursos a sua disposigao ao coletar insights para determinar quais
fontes fornecerdo as informacgdes mais Uteis e aplicaveis. Incentive-as a examinar os dados coletados quanto a
precisao e avaliar se sdo relevantes para o assunto em questao.

Revisa a documentacgao para a precisao e conformidade com padrées (Organizagao e Documentagao de
Informagoes)

Incentive essa pessoa a criar pontos de verificagdo em projetos relacionados a relatérios ao analisar os dados
disponiveis para confirmar que todas as informagdes necessarias foram coletadas, analisadas e documentadas.
Apresente resultados esperados, e garanta que a pessoa conduza uma verificagao final e completa de relatérios ou
documentos para garantir a conformidade com as politicas.

PARA APRENDIZAGEM ADICIONAL

Vocé também pode usar este relatério para criar um caminho de aprendizado personalizado para esse individuo com
base em seus resultados exclusivos do Perfil Caliper. Para ajudar José Modelo a se tornar mais eficaz nos
comportamentos discutidos neste relatorio e na sua organizagdo como um todo, considere sugerir aprendizado
adicional sobre as seguintes competéncias associadas a esses comportamentos:

e Conformidade as Regras

e Organizagao e Documentagao de Informacoes
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COMPETENCIAS CRITICAS

Direcionamento

Agueles que demonstram esta competéncia gerenciam as contribuicdes e o desempenho das pessoas e
equipes para assegurar que os objetivos da empresa sejam alcangados e os padrdes cumpridos. Isso
envolve se comunicar com os outros para deixar claro o que se espera deles e informar as expectativas
sobre pontualidade e qualidade.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

Explorar

» Pode fornecer feedback relevante ou continuo,
ou pode adia-lo, dependendo de como os
membros da equipe sdo receptivos ou se o

* E provavel que se ajuste e adapte as feedback pode ser visto como negativo
instrucdes e a diregéo de acordo com as

necessidades, habilidades e experiéncias dos

funcionérios + Pode se esforgar para responsabilizar os

outros por atingir metas de desempenho, mas
pode exigir apoio para lidar com membros da
equipe dificeis ou mais energéticos

Planejamento e Defini¢ao de Prioridades

A pessoa que demonstra esta competéncia identifica as prioridades, os processos e as agdes praticas que
sd0 necessarias para alcangar um objetivo ou uma ideia. Essa competéncia exige o desenvolvimento de
planos detalhados de agao ou de projeto, incluindo objetivos, responsabilidades, prazos, padrdes, etapas
de andlise e contingéncias.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

Explorar
« E capaz de pensar nos detalhes do que uma
tarefa precisa em termos de pessoas e tempo + Pode construir prazos e marcos intermediarios
para cumprir prazos e objetivos determinados ao planejar um projeto de longo prazo, mas
pode precisar de apoio quando as prioridades
+ Esta inclinado(a) a visualizar e coordenar as tiverem objetivos pouco claros ou prazos
pessoas e os recursos do projeto necessarios agressivos

para atingir uma grande e multifacetada meta
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COMPETENCIAS IMPORTANTES

Conformidade as Regras

As pessoas que demonstram esta competéncia trabalham para assegurar que elas, os membros da equipe,
outros funciondrios, os prestadores de servigos, 0s parceiros estratégicos e outras partes interessadas
relevantes ajam de acordo com todas as normas, regulamentacgdes, politicas e melhores praticas
pertinentes, e que o comportamento na organizagdo cumpra os padrdes de conduta da empresa.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

Requer
foco
+ Pode permitir que periodos mais longos ou
irregulares transcorram entre os
« Parece capaz de rastrear mudangas procedimentos de auditoria

regulatdrias, mas pode ser reativo(a) ou ndo

sistemdtico(a) ao fazé-lo + Pode se concentrar mais em cumprir as
tarefas e atingir metas do que seguir as regras
e diretrizes

Comunicagao

Uma pessoa que demonstra esta competéncia fornece as informagdes exigidas pelas outras pessoas de
uma forma concisa, direta e objetiva. Ele(a) percebe como a mensagem afeta o destinatério e se empenha
para assegurar que o destinatario compreenda com clareza as especificidades e a fungdo da mensagem.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

Natural

« Estd inclinado(a) a comunicar informagdes
com frequéncia e de forma proativa,
aproveitando a oportunidade para falar
pessoalmente quando possivel

« E provavel que ouca as perspectivas dos Essa competéncia parece ser um ponto forte que
outros e facilite o dialogo aberto e construtivo se manifesta naturalmente.

+ Tem inclinagdo a se conectar com um publico
e explicar os conhecimentos, interesses ou
habilidades dos outros, com o objetivo de
tornar um toépico acessivel
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Organizagao e Documentagao de Informagoes

Pessoas envolvidas nessa competéncia produzem uma documentagao completa e bem organizada que
atende aos padrdes governamentais, setoriais ou organizacionais.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

Explorar

+ Pode ser desprovido(a) de senso critico em
relagéo as diferentes fontes ao procurar por

) ) o informacdes, tratando cada uma como
* Muitas vezes pode criar estratégias para igualmente valiosa

coletar informagdes, mas, as vezes, pode ter
dificuldade em relagdo a onde e como obté-las

em situagdes incomuns ou complexas + Poderia ocultar detalhes ou perder aspectos

dos padrdes de documentagao ao revisa-los
ou, em algumas situagdes, ser tentado(a) a
ignorar completamente o processo de revisao

©2022 Talogy, Inc. All rights reserved. 7

CALIPER Essentials Scoring Norms: Brazil



TALOGY | Caliper José Modelo

ESSENTIALS

COMPETENCIAS APOIADORAS

Gestao de Conflitos

A pessoa que demonstra esta competéncia aborda os problemas de forma franca e objetiva, e lida
abertamente com conflitos e discordancias significativas com a intencéo de resolver as questdes de uma
maneira racional e construtiva.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

Natural

« E capaz de sintonizar os outros e estimular a
compreensao de um propdsito comum

- E provavel que seja objetivo(a) ao investigar as
causas do conflito e ouvir as perspectivas das

: : Essa competéncia parece ser um ponto forte que
pessoas para determinar a raiz do problema

se manifesta naturalmente.

« E suscetivel de trazer uma sensagao de
tranquilidade quando as emogdes se elevam,
assim como estimular o didlogo e a
cooperagao

Compostura e Resiliéncia

As pessoas que demonstram esta competéncia sdo capazes de lidar com eficdcia com a pressdo, manter
o foco e a intensidade, e permanecer otimistas e persistentes, mesmo sob adversidade. Essa competéncia
inclui a capacidade e a propensao de se recuperar rapidamente de reveses, rejei¢coes e conflitos, e de
manter o autocontrole perante hostilidade ou provocagao.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

Natural
+ Tende a se recuperar rapidamente e passar o
para a préxima oportunidade apés um revés ou + Tende a permanecer calmo(a) na maioria das
desafio situagdes, mas pode mudar ou internalizar

objecdes quando os resultados sao
particularmente criticos ou ha uma pressao

+ Tende a administrar as proprias emogdes e extrema dos outros

responder construtivamente ao inesperado
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Administragao do Tempo

As pessoas que demonstram esta competéncia se concentram em concluir todas as tarefas de trabalho de
maneira pontual enquanto permanecem responsivas o suficiente para reagir as demandas simultaneas e a
mudanca das prioridades. Essa competéncia diz respeito a gerenciar varias responsabilidades, ser
organizado, priorizar tarefas importantes com prazos sensiveis e desempenhar todo o trabalho com
precisao.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

Explorar

« Estd suscetivel a permanecer flexivel, a fim de
resolver problemas inesperados ou alterar « Pode executar tarefas de acordo com um
prioridades de forma eficiente plano definido e equilibrar novas solicitacdes
com tarefas atuais, mas, as vezes pode
- Estd apto(a) a limitar atrasos e distracdes comprometer demais dizendo "sim” a
entre tarefas, com o objetivo de permanecer solicitagGes urgentes ou demandas pessoais
produtivo(a) e eficiente
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ESTILOS PREFERIDOS

José Modelo

Esta segdo do relatério apresenta informacgdes sobre as preferéncias de estilo geral dessa pessoa e como elas se
relacionam a um contexto de trabalho, em vez de analisar a adequagéo da pessoa a um cargo especifico.

COMUNICAGAO

Como José Modelo prefere se comunicar?

¢ Motivadores

Chegar a um acordo dentro do grupo; Ser
querido(a) e apoiado(a) pelos outros

« Ambientes de Comunicagao Preferidos

Movido pela influéncia; Interativo;
Interconectado

« Como se Comunicar com ele(a)

Priorize opgdes futuras e oportunidades de
influéncia; Mantenha o foco nas pessoas
envolvidas

©2022 Talogy, Inc. All rights reserved.
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* Potenciais Fatores de Estresse

Enfase na precis&o ou detalhes taticos em
detrimento dos relacionamentos;
Comunicacgao impessoal e focada no
objetivo

Reacao ao Estresse

Enfatizar a chegada a um acordo em vez de
profundidade; Valer-se de simpatia

Como Minimizar os Fatores de Estresse

Defina opgdes e mantenha-se flexivel;
Demonstre apoio pessoal e ofereca
interagao pessoal
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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

José Modelo

Como José Modelo prefere interagir com outras pessoas?

* Motivadores

Manter um senso de conexao; Ter tempo e
recursos para investir em metas
compartilhadas

« Ambientes de Interacao Preferidos
Colaborativo; Encorajador; Atendimento
individual

« Como Interagir com Ele(a)

Encontre um ponto comum e priorize 0s
problemas das pessoas; Incentive a
elaboragdo em uma discusséo individual

©2022 Talogy, Inc. All rights reserved.
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* Potenciais Fatores de Estresse

Sentir-se isolado(a) ou excluido(a) ou
entregar mensagens dificeis; Nao dar conta
quando necessario e grandes manifestagoes
emotivas

Reacao ao Estresse

Buscar apoio de pessoas confidveis; Atrasar
por conta das demandas das pessoas

Como Minimizar os Fatores de Estresse

Ajude-o(a) a identificar as proprias
prioridades; Dé feedback positivo sobre o
desempenho

1
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José Modelo

RESOLUCAO DE PROBLEMAS E TOMADA DE DECISAO

Como José Modelo prefere resolver os problemas?

* Motivadores

Aproveitar as oportunidades e chegar a
conclusdes; Ganhar recompensa social e
reconhecimento

« Ambientes Preferidos para Resolugao de
Problemas

Empreendedor; Orientado por resposta;
Baseado em consenso

« Como Resolver Problemas com Ele(a)

Concentre-se nos ganhos potenciais e
apresente fatos importantes; Enfatize os
beneficios sociais e estabelega conexdes
entre as pessoas e a decisao

©2022 Talogy, Inc. All rights reserved.
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* Potenciais Fatores de Estresse

Indecisao e recusa em aproveitar
oportunidades; Pensar demais e se perder
nos detalhes

Reacao ao Estresse

Correr riscos para aproveitar oportunidades
sem considerar plenamente as implicagoes;
Tomar decisdes com base no instinto ou
viés emocional

Como Minimizar os Fatores de Estresse

Demonstre como reservar um tempo para
pensar nas coisas pode maximizar os
resultados positivos; Reconheca os
sentimentos dele(a) e oferega incentivo
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José Modelo

ORGANIZAGAOQ PESSOAL E ADMINISTRAGAO DO TEMPO

Como José Modelo prefere priorizar?

* Motivadores

Tomar a iniciativa para produzir resultados;
Lidar com todas as solicitagdes recebidas

« Ambientes Preferidos na Priorizagao

Orientado a acao; Nao restritivo;
Encorajador

« Como Priorizar com Ele(a)

Tenha conversas breves e de alto nivel;
Enfatize a conexao pessoal e a participacao
presencial

©2022 Talogy, Inc. All rights reserved.
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* Potenciais Fatores de Estresse

Projetos de longo prazo e planejar com
antecedéncia; Ter que dizer "nao" e falta de
tempo para lidar com todos os pedidos

* Reagao ao Estresse

Distrair-se com tarefas novas e
empolgantes; Assumir mais do que pode
lidar

« Como Minimizar os Fatores de Estresse

Fornega o planejamento e suporte de
acompanhamento para manté-lo(a) no
caminho certo; Fornega os recursos
necessarios para que lide com seus
COMPromissos
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PONTUAGOES DAS CARACTERISTICAS DE PERSONALIDADE DO PERFIL
CALIPER

Este grafico mostra as caracteristicas de personalidade de José Modelo medidas diretamente pelo Perfil Caliper.
Cada barra mostra a classificagdo percentual de como esse individuo pontuou em cada caracteristica em relagdo ao
grupo normativo Caliper apropriado, que é uma amostra representativa de trabalhadores. Clique aqui para as
definigdes de caracteristicas.

Raciocinio Abstrato

Abertura a Mudancgas
Aderéncia a Normas
Agressividade
Assertividade
Autonomia

Cautela

Ceticismo

Empatia

oo

Energia

N

Estabilidade Emocional
Exposicao a Riscos
Extroversao
Flexibilidade

Motivado para Persuadir

N

Orientacao para ldeias
Precisao
Prestatividade
Resiliéncia

Senso de Urgéncia

Sociabilidade

I | ]
~N (=3 N= iy
oy N

Y]

As informagdes fornecidas neste relatério sdo baseadas apenas em dados obtidos a partir da avaliagdo com o Perfil Caliper. Elas devem ser
interpretadas levando-se em conta outras informagdes disponiveis sobre a pessoa e nunca devem ser usadas como base exclusiva sobre qual decisdo
de contratagdo, desenvolvimento ou promog&o tomar. Para tomar uma decisdo adequada sobre se esta pessoa tem a probabilidade de alcangar éxito na
organizacéo, a Caliper aconselha vocé a usar este relatério em conjunto com outros conhecimentos sobre o candidato, particularmente informagdes da
entrevista, curriculo e formulario de pedido de emprego do candidato, bem como feedback de referéncias profissionais.
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