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Biblioteca de Competéncias do Perfil Caliper”

A Biblioteca de Competéncias do Perfil Caliper € uma abrangente colecao de 56 competéncias
compostas por complexas formulas de tragos de personalidade e comportamentos que podem ser
aplicados a todos os tipos de cargos de lideranga, vendas, atendimento e fungées técnicas, em qualquer

tipo de organizagao.

Esta abordagem destina-se a identificar os principais resultados, fatores criticos de sucesso e
comportamentos necessarios para ser bem sucedido em uma fungao especifica, familia de cargos, area
funcional ou em toda a empresa. De uma perspectiva mais ampla, permite a integragao vertical do
desempenho do capital humano com a missao da empresa, ambiente de negdcios, vantagem competitiva,
metas e estratégia, valores fundamentais e cultura corporativa.
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Maturidade de Lideranca VOLTAR A iNDICE

0 individuo que apresenta esta competéncia serve como um modelo para o desempenho e comportamento
organizacional, demonstrando humildade, confianga e coragem em um papel de lideranga. Expressa assertivamente
ideias que permitam o avango dos negocios e nao permite que as discordancias afetem sua auto-confianga. Além disso,
alguém que manifesta essa competéncia usara um estilo de comunicacao direta com os outros e ndo se coibe de se
envolver em conversas dificeis ou desconfortaveis quando necessario. O individuo é versatil e bem orientado em seu
estilo de lideranca e modifica a abordagem, dependendo do contexto do desafio.

B Demonstra equilibrio entre disposigao profissional e modéstia

B Mostratranquilidade ao confrontar questdes controversas

B Serve comoum modelo de referéncia e define um exemplo de lideranga altamente plausivel
B Assume responsabilidade por tomar decisdes dificeis ou impopulares

B Adaptacomportamentos de lideranga para atender diferentes demandas individuais, de equipes e organizacionais.

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao

Lideranca

Autogestao
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Comunicagao de Lideramca VOLTAR A0 INDICE

Esta competénciarefere-se ageragao de um compromisso compartilhado com a organizagao, a construgao morale o
incentivo ao engajamento com a missao, valores e metas. Fundamentalmente, trata-se de traduzir a visao e estratégia
em planos de agao e metas mensuraveis para a equipe, bem como no desenvolvimento de uma cultura positiva e um
ambiente de trabalho motivador.

B Motiva outros adarem o melhorde si

B Comunicaclaramente a visao e a estratégia em todos os niveis organizacionais
B |nspira pessoas atrabalharem no sentido da missdo da empresa

B Geraorgulho e paixao pelamarca e servico daempresa

B Perseveraapesar daresisténcia de outros aideias, propostas ou iniciativas

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo

Lideranga Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao

Autogestao
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Geracao de Resultados VOLTAR AO INDICE

Geracao de Resultados é sobre estabelecer responsabilidades, esclarecer expectativas de desempenho, alinhadas
com padrdes e medidas, monitorar e revisar o desempenho e dar feedback. Estas agoes necessitam ser executadas
de maneira a motivar os outros para superar suas metas, bem como assumir a responsabilidade por seu proprio
desempenho. Uma alta performance nesta competéncia envolve criar um processo formal para comunicagao de
expectativas, mensurar e monitorar o desempenho, provendo feedback apropriado e objetivo, e criar a cultura de
responsabilizacao, além de tomar atitudes apropriadas em casos de desempenho continuamente abaixo do esperado.

B Transmite uma sensagao de urgéncia que motiva os outros a atingir metas
B |dentifica e obtém os recursos que outros precisam para concluir projetos
B Impulsiona a execucao de planos de negocios

B |ncentivaum ambiente de continua melhoria de desempenho

B Executaplanos de melhoria nas partes da empresa que apresentam desempenho insatisfatorio

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo

Lideranga Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao Autogestao
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Conducao de Mudanca

VOLTAR AO iNDICE

Individuos que demonstram esta competéncia criam, efetivamente, uma visdo de mudanga e engajam outros na
implementacao. Com frequéncia, irao empregar uma variedade de praticas para criar um ambiente que valorize a
diversidade, promova a inclusao de todos os colaboradores e impulsione os talentos de todos. Conducgao de Mudancgas é
sobre pioneirismo, propondo e apoiando grandes iniciativas que se alinhem a novas ideias e também envolvam a misséo,
visao, estratégia, metas e boas praticas da empresa, em um ambiente de negécios dinamico.

B Promove melhorias em sua prépria area funcional através da adogao de novas abordagens

B Promove projetos inovadores e pioneiros

B Defende iniciativas diante de resisténcia

B Transmite os beneficios de mudancas para a equipe e para a organizagao
B Criaum senso de urgéncia em relagao as mudancgas

B Ajudaoutros aadaptarem-se e a superarem mudangas

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao

Lideranca Ativa Interpessoal Decisério de Problemas
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Gestao de Inovagao VOLTAR AQ INDICE

O individuo que exibe esta competéncia criara oportunidades através da promogao de um ambiente que esteja aberto a
novas ou radicais alternativas ao métodos, abordagens e produtos tradicionais. Estarelacionada a criagao de um clima
no qual os membros da equipe sintam-se seguros para questionar as praticas existentes e oferecer novas solugoes
pararesolver problemas existentes ou emergentes. Também refere-se a iniciar cursos alternativos de agao para apoiar
vantagens competitivas Unicas na area de negocio.

B Criaumambiente que incentiva pessoas a desenvolverem sua criatividade e inovagao

B Geraoportunidades ao desafiar amentalidade convencional

B Importaideias de diversos setores daindustria, bem como académicos e outros criadores de vanguarda
B |ncentivauma cultura que apoia assumir riscos e inovagao

B |Incentivaaimplementacao de novasideias e de pensamento inovador

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao

Lideranca

Autogestao
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Gestao da Qualidade VOLTAR AO INDICE

Gerenciar a qualidade envolve medir, rastrear e avaliar a qualidade do trabalho de outros funcionarios, sistemas ou
processos. Significa gerenciar a eficiéncia, precisao, integridade e consisténcia dos resultados produzidos por equipes
de funcionarios e sistemas. Os gestores e supervisores que manifestam esta competéncia devem demonstrar uma forte
orientagao para a qualidade e ser uma voz ponderada para a qualidade dentro da organizacao.

B Determina padrdes de qualidade para funcionarios ou processos

B Utiliza sistemas de monitoramento ou outros relatorios para avaliar a qualidade

B |nvestiga os erros minuciosamente para chegar as causas de origem deles

B Fornece feedback sobre os erros e reforga os padrdes de qualidade com os funcionarios
[ |

Implementa processos para abordar erros e preveni-los no futuro

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo

Lideranga Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao

Autogestao
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Formag:éo de EqUIpe VOLTAR A0 iNDICE

O individuo que exibe esta competéncia habilita e incentiva os membros de um grupo a trabalharem coletivamente, a fim
de executarem tarefas e atingirem metas que individualmente nao poderiam ser cumpridas. Esta competéncia envolve
trabalhar para delinear os papéis dos membros da equipe, facilitando a formulagao de metas mutuamente aceitaveis,
identificando as tarefas requeridas, estabelecendo prazos e padroes de entrega. Formacao de Equipes envolve a
compreensao do conjunto de talentos requeridos por um grupo de trabalho e demonstra a habilidade de identificar e
selecionar pessoas que demontrem as qualidades necessarias. Além disso, envolve também a integracao dos membros
da equipe de forma coesa e produtiva, para operar efetivamente em um ambiente de nego6cios mais amplo.

B Criaumambiente de trabalho onde os membros da equipe ficam a vontade para compartilhar suas opinides

B Reconhece erecompensa as realizagdes da equipe, celebrando o sucesso tanto da equipe como organizacional

B Encorajatodos os membros a participarem com a equipe
B Motiva osindividuos a alcangarem resultados de equipe

B Promove aresolugao construtiva de conflitos dentro da equipe

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo

Lideranga Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao Autogestao
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Coaching e Desenvolvimento de Pessoas VOLTAR A0 INDICE

Coaching e Desenvolvimento de Pessoas é sobre dedicar tempo com qualidade e ter compromissos planejados para
instruir seus reportes diretos e prover processos e oportunidades para que eles compreendam seus pontos fortes

e limitagdes emrelagao as competéncias relevantes. Esta competéncia envolve a facilitagao do desenvolvimento
profissional e aquisi¢cao de habilidades através daidentificagao de membros da equipe com maior necessidade de
desenvolvimento, oferecendo feedback construtivo, criando oportunidades de aprendizado e dando suporte as varias
atividades de desenvolvimento. O lider que manifesta esta competéncia, criara um clima em que o aprendizado e

desenvolvimento continuos serao considerados como principal prioridade, onde os individuos se sentirao sequros para
reforgar seus pontos fortes e superar suas limitagoes.

B Auxilia as pessoas aidentificarem suas necessidades de qualificacdo e desenvolvimento
B Oferece feedback construtivo de uma forma que motiva o individuo ou a equipe a melhorar
B Ajustao estilo de orientagao para as necessidades individuais

B Incentiva as pessoas aaprenderem com suas experiéncias

B Garante que o desenvolvimento ocorra através daremogao de obstaculos e alavancagem de recursos apropriados

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolucao Processo -
. P - Autogestao
Ativa Interpessoal Decisoério de Problemas de Gestao

Lideranca

© 2024 Talogy, Inc. and affiliates | Talogy Proprietary and Confidential materials 10



Delegagéo VOLTAR AO iNDICE

Delegagao envolve o impulsionamento efetivo e eficaz dos talentos de membros de sua equipe ou reportes diretos para
o atingimento das metas. O individuo que exibe esta competéncia, ira exercer sua autoridade para tomar decisdes ou
executar tarefas, de forma apropriada para maximizar a efetividade da organizagao e dos individuos. Além disso, sabera

como, quando e para quem delegar tarefas, comunicando com clareza e objetividade e alinhando as expectativas de
resultados.

B Define, comunica e esclarece as expectativas com os funcionarios

B Delegaatribuigtes para a pessoa apropriada com base nas competéncias e responsabilidades do trabalho
B Consideraas cargas de trabalho das pessoas ao atribuir-lhes novas tarefas

B Confia que outras pessoas tomem decisdes independentes e as implementem

B Confianas pessoas para experimentarem novos desafios e assumirem mais responsabilidades

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao

Lideranca

Autogestao
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Gestao Baseada em Fatos VOLTAR AO iNDICE

Gestao Baseada em Fatos refere-se a coleta e revisao de informagoes necessarias para a gestao efetiva e objetiva
do negécio. Individuos que exibem esta competénciaidentificam o tipo de informacao requerida para tomar
decisdes baseadas em fatos e monitoram os sistemas que fornecem ou coletam informacao critica. Além disso, esta
competéncia envolve a visdo da organizagao como um sistema aberto e a sintetizacao das informacdes oriundas de
diversas fontes, bem como chegar a conclusdes e tomar decisdes que sejam racionais e baseadas em evidéncias.

B Avalia que dados sao necessarios para tomar decisoes de negécio bem informadas e exatas

B Usadados e relatorios para responsabilizar as pessoas a cumprirem suas metas

B Aplica os dados de desempenho mais relevantes a fim de tomar decisdes significativas

B Avaliarelatorios consistentemente paraidentificar oportunidades de aumentar o desempenho

B Avalia atualizagoes e documentos da empresa para manter-se a par de questoes comerciais relevantes

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo

Lideranga Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao Autogestao
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Gestao Estratégica de Talentos VOLTAR AO INDICE

Esta é ahabilidade e propensao em atrair, contratar, engajar e desenvolver pessoas com os talentos requeridos
paraque aorganizagao eleve seu desempenho a altos niveis. Gestao Estratégica de Talentos refere-se aanalise do
capital humano e da forga de trabalho necessarios para atingir as metas e cumprir a missao da empresa, bem como
aidentificacao de individuos que tenham as caracteristicas para serem bem sucedidos em funcdes chave. Aqueles
gue demonstram esta competéncia reconhecem as contribuigdes individuais no atingimento das metas e focam o
desenvolvimento profissional com respeito as necessidades futuras da organizacgao.

B Define competéncias, experiéncias e recursos essenciais do funcionario, necessarios para alcangcar metas
B Agrupa as pessoas certas para alcangar metas

B Emprega metodologia de selegao definida que identifica candidatos adequados

B Planejamudancgas de pessoal com antecedéncia

B Comunica proativamente a justificativa para as decisoes de selecao e planejamento de sucessao

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo

Lideranga Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao

Autogestao
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Direcionamento VOLTAR AO INDICE

Esta é ahabilidade de gerenciar a contribuicao e o desempenho de individuos e equipes, a fim de assequrar que
0s objetivos da empresa sejam atingidos e os padroes sejam atendidos. Esta competéncia envolve a comunicagao
articulada e clara parainformar o que sera requerido em termos de expectativas, prazos e qualidade de entrega.

B Transmite expectativas sobre qualidade e pontualidade de forma direta

B Especificauma data ou hora para a conclusao de uma tarefa ou projeto

B Adaptainstrucdes conforme as habilidades, experiéncia e nivel de confianga de uma pessoa.
B Responsabiliza pessoas para que alcancem suas metas de desempenho

B Fornece feedback relevante especifico, reqularmente

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao

Lideranca

Autogestao
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Influéncia e Persuasao VOLTAR AO INDICE

Influéncia e Persuasao diz respeito a expressao e intengao em persuadir, influenciar ou impressionar outros a fim de
adquirir apoio a um objetivo, passar um tipo especifico de impressao ou levar outros a um particular curso de agao.
Esta competénciarefere-se a habilidade e propensao de ganhar adesao a ideias e convencer outros a aceitar pontos de
vista ou aderir a planos, agcdes e novas abordagens em questdes para as quais possam ter sido inicialmente resistentes.

Significa estar consciente do impacto pessoal e saber como utiliza-lo, estabelecendo credibilidade para manter o
respeito e suporte alheios.

B Defende ideias persuasivamente para obter apoio e comprometimento
B Expressaideias e opinides de forma confiante

B Insiste parachegaraumacordo

B Utiliza sinais dados pelas pessoas para influencia-las efetivamente

B Usaldgica e fatos para tornar convincente um argumento

. Comunicagdo Relacionamento Processo Resolucao Processo -
Lideranca . P - Autogestao
Ativa Interpessoal Decisoério de Problemas de Gestao
Influéncia e
Persuasao

© 2024 Talogy, Inc. and affiliates | Talogy Proprietary and Confidential materials



Gestao de Conflitos VOLTAR AO INDICE

Esta competénciarelaciona-se com uma propensao para trazer aluz conflitos e desacordos substanciaiscom a
intencao de abordar e resolver problemas de forma aberta, objetiva, racional, e de forma construtiva. Um individuo que
apresenta esta competéncia trabalharéa para gerir os problemas de forma colaborativa, para a constru¢ao de consenso e
para manter os melhores interesses da organizacao em mente durante todo o processo. Também € a habilidade de estar
aberto a criticas considerando a opinido alheia e adotando novas formas de pensar, além de defender suas opinides com
autoconfianga e mudar de opiniao e comportamento diante do recebimento de novas informacoes.

B Criauma sentimento de respeito mutuo e proposito compartilhado

B Trabalha paraobter um bom entendimento da causa basica de um conflito
B Promove o diadlogo sereno e a cooperagao

B Lidacom perguntas e atitudes inesperadas com calma e flexibilidade

B Toma medidas para tratar de conflitos

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
¢ Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao 9
Gestao de
Conflitos
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Negociagéo VOLTAR AO iNDICE

Esta competénciareflete a habilidade de identificar pontos-chave de negociagao para todas as partes e trabalhar
efetivamente para atingir solugdes ganha-ganha. Requer a compreensao das necessidades dos envolvidos e do valor

doinvestimento na solugcao. Além disso também denota uma escuta efetiva, comunicacgao e resolugao criativa de
problemas.

B Coleta, analisa e organiza informacgoes relevantes para respaldar a abordagem selecionada
B Capitaliza oportunidades para obter comprometimento durante uma negociagao

B Promove dialogo com foco em mutuas concessdes para encontrar pontos em comum em uma negociagao

B Utiliza varias técnicas de comunicagao para obter cooperacgao

B Avaliaoresultado danegociacao e determina outras medidas a serem tomadas

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
¢ Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao 9
Negociagao
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Escuta Ativa VOLTAR AO iNDICE

O individuo que exibe esta competénciaira facilitar a compreensao mutua através da expressao de interesse genuino,
provendo total atengao ao conteudo e significado das mensagens transmitidas pelo interlocutor. Escuta Ativa
envolve comunicagao em uma forma estruturada na qual o ouvinte, através de sinais verbais e nao verbais, incentiva
o interlocutor a dar continuidade ao seu discurso, expandindo seu ponto de vista. Faz perguntas esclarecedoras

para garantir a compreensao e adquirir mais informacao; reafirma ou reformula o que é dito para demonstrar que

esta ouvindo atentamente e para checar ainterpretagao e significado e reflete a emotividade com que o interlocutor
transmite a mensagem.

B Fazperguntas paraobter clareza

B Escutaatentamente as outras pessoas

B Incentiva ointerlocutor afalar com base em sinais verbais e nao verbais
B Reapresenta o que é dito para verificar acompreensao

B [evaem consideracao as necessidades dos outros antes de responder

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo

Lideranga Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao Autogestao

Escuta Ativa
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Comunicagéo VOLTAR AO iNDICE

A Comunicacdo pode ser vertical (entre lider e reporte direto) ou horizontal (entre colaboradores e os departamentos
de uma organizacéao). O individuo que exibe capacidade nesta area, transmite as informacdes requeridas de forma
concisa, direta e inequivoca. Percebe como a mensagem afeta o interlocutor e se esforga para garantir que os outros
compreendam as peculiaridades e fungao do que é dito. Esta competéncia também requer que o individuo esteja apto

para ouvir, receber e entender o que é comunicado por outros, facilitando assim um ambiente de expressao aberta e
consciente para todos os envolvidos.

B Compartilha prontamente informagdes com as pessoas apropriadas em tempo habil
B Transmite informagoes de forma bem ponderada

B Mantémumdialogo aberto e construtivo com os outros

B Tornaotema acessivel ao publico

B Comunica-se assertivamente

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
¢ Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao 9

Comunicacgao
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Didética VOLTAR AO iNDICE

Esta competénciarefere-se a transmitir claramente ainformacao e de forma didatica paraum individuo ou um
grupo. O individuo que exibe esta competéncia, demonstra confianca em sua area de expertise, é paciente e explica
detalhadamente os conceitos e informacdes aos outros, trabalhando para garantir a compreensao. Esta competéncia

também envolve a aplicagao de métodos de aprendizagem e comunicacao com a audiéncia, e a preparagao de recursos
apropriados para o ensino.

M Explicaconceitos de umaforma facil de entender

B Se posicionacomo uma fonte de informagdes confiavel

B Mostraum bom nivel de paciéncia quando o contetdo nao é compreendido facilmente
B Abordaas duvidas e preocupacgoes de todos os aprendizes

B Desenvolve materiais didaticos baseados nas necessidades e capacidades do aprendiz

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
¢ Ativa Interpessoal Decisoério de Problemas de Gestao 9
Didatica
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Sensibilidade Interpessoal VOLTAR A0 INDICE

Esta é acapacidade e propensao de se relacionar de forma eficaz com outras pessoas, sentir o impacto do préprio
comportamento sobre os outros e modificar sua abordagem para alcangar resultados produtivos. Esta competéncia
envolve alocar tempo para perceber as situagdes do ponto de vista dos outros, lendo sinais sutis, trabalhando para
entender o que motiva os comportamentos dos outros, e prever como as pessoas vao reagir em varias situacoes.
Ainda, ter empatia e, portanto, uma visao sobre o que os outros sentem, pensam e valorizam. Exige consideravel

autoconsciéncia e autocontrole, bem como conscientemente ajustar o préprio comportamento para garantir interagoes
de sucesso.

B Considerapontos de vista de outros com uma mente aberta

B Compreende aldgica subjacente as reacdes de outros

B Reconhece e aborda questdes sensiveis de forma objetiva

B Adaptao estilo de comunicacao para atender as necessidades dos outros

B Tem consciéncia de como o comportamento de uma pessoa pode afetar o de outras

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
¢ Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao 9
Sensibilidade
Interpessoal
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COI‘dialidade VOLTAR AO iNDICE

Cordialidade significa proporcionar uma experiéncia agradavel ao cliente. Esta competéncia esta relacionada com
acapacidade de demonstrar uma atitude prestativa e acessivel aos clientes em todas as circunstancias, incluindo
aquelas em que o cliente é hostil ou desagradavel. Também envolve 0 acompanhamento para garantir que as

solicitacdes sejam atendidas, as perguntas sejam respondidas ou as reclamacdes sejam tratadas. Envolve énfase na
prestacao de assisténcia e na capacidade de resposta e paciéncia ao lidar com os clientes.

B Projetaacessibilidade e simpatia quando abordado pelos clientes

B Mostravontade de fornecer assisténcia quando solicitado

B Demonstra disposicao para abordar os clientes e oferecer assisténcia

B Mantém um comportamento agradavel mesmo quando os clientes nao fazem isso

B Acompanha para atender solicitacdes ou responder perguntas para a satisfacao do cliente

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
¢ Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao 9
Cordialidade
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Foco no Atendimento VOLTAR AO iNDICE

Foco no Atendimento envolve a énfase em garantir a experiéncia positiva ao cliente. Esta competéncia estarelacionada
acapacidade de identificar e entender as necessidades do cliente, administrar expectativas e dar prioridade a atender
e superar tais necessidades. Envolve também a atitude de colocar-se fora do contexto a fim de garantir que sempre
havera valor agregado. Significa buscar proativamente responder a feedbacks dos clientes, entregando aquilo que foi
acordado e dentro dos prazos. Em seu nivel fundamental, significa ser educado, receptivo e paciente em lidar com as
necessidades dos clientes. Em niveis mais elevados, requer o desenvolvimento e aimplementacao de uma estratégia
sustentavel de valor do cliente, projetada para identificar, atender e superar as expectativas dos clientes.

B Atende clientes de forma cortés

B Dedica-se a entender situacdes do ponto de vista do cliente

B Demonstra entusiasmo para ajudar os outros

B Toma medidas para resolver um problema do cliente, independentemente da causa

B Asseguraque todas as acdes e decisdes sejam favoraveis as necessidades do cliente, bem como aos interesses da

empresa
. Comunicagdo Relacionamento Processo Resolucao Processo -
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Formacao de Relacionamentos VOLTAR AQ INDICE

Individuos que exibem esta competéncia, desenvolvem relacionamentos profissionais de longo prazo com outros,
baseados na confianga de que trabalharao para o interesse de todos os envolvidos e de que sao suficientemente
competentes para prover resultados. Esta competéncia € a habilidade e propensao para construir e manter interacdes
amigaveis e sustentaveis com individuos ou rede de contatos que sejam, ou possam vir a ser, de interesse paraa
realizagao de vendas, servigos ou outros objetivos profissionais. As atividades relacionadas a esta competéncia incluem
fazer contatos sociais formais ou informais, saber abordar e estabelecer credibilidade pessoal e paraa empresa.

B Desenvolve novos contatos e inicia relacionamentos

B Frequentemente liga ou reune-se com contatos existentes

B Posicionaasimesmo e aempresacomo parceiros estratégicos de negocios
B Serve como um recurso valioso, ganhando o respeito prolongado dos outros

B Constrdirelacionamentos colaborativos e aliangas

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
¢ Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao 9
Formacao de

Relacionamentos

© 2024 Talogy, Inc. and affiliates | Talogy Proprietary and Confidential materials 24



Colaboracao e Trabalho em Equipe VOLTAR AQ iNDICE

Estacompeténciarefere-se a tendéncia para trabalhar de forma interdependente e em colaboragao com os outros para
alcancgar objetivos comuns. Inclui a propensao a suprimir necessidades e desejos individuais para alcangar as metas da
equipe e trabalhar com os outros de uma forma que promova e incentive contribuigdes de cada colaborador em diregao
aum resultado otimizado. O individuo que apresenta esta competéncia trabalhara para envolver outras pessoas em
decisoes e agOes, fornecera informacgoes relevantes para outros membros da equipe, facilitara o compartilhamento das
metas, e dara forma ao comprometimento da equipe e as expectativas de performance.

B Trabalhabememumambiente de equipe

B Compartilha aresponsabilidade de trabalho e aresponsabilizagao pelos resultados com os integrantes da equipe

B Descobre novas perspectivas através de contato com pessoas em outras areas funcionais ou com experiéncia
diversificada

B Assume o papel necessario paraalcangar o objetivo da equipe

B Busca colaborar com outros em diferentes areas da empresa

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
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Pespicacia Organizacional VOLTAR AO INDICE

Esta competénciareflete a habilidade e propensao de reunir e acessar acuradamente as informagoes relacionadas
aos canais de comunicagao da organizacgao e potencializar relacionamentos. Aqueles que possuem esta competéncia
irao operar efetivamente no contexto cultural da empresa. Esta competéncia também esta relacionada a habilidade
de identificar quem toma as decisdes e principais influenciadores, bem como prever, com acuracidade, como novos
eventos ou situagoes irao afetar os individuos e grupos e o atingimento das metas da empresa.

B [dentifica os principais decisores e influenciadores

B Conversacom outros para se inteirar sobre mudancgas de pessoal dentro da organizacao

B Utiliza contatos para se manter informado das novidades da empresa

B Aproveitaasrelagdesinformais e canais de comunicagao dentro da empresa, com uma clara compreensao de seu
impacto organizacional

B Move-se com fluidez entre todos os niveis da organizagao a fim de desenvolver amplo suporte paraideias e planos
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Mentalidade Global VOLTAR AO INDICE

Estacompeténciarefere-se auma apreciacao da diversidade de normas, valores, crengas, costumes, e pontos de
vista. Osindividuos que manifestam essa competéncia, valorizam e gerenciam diferengas culturais e consideram
adiversidade do pensamento como um diferencial para o crescimento. Esta competéncia também se refere ao
reconhecimento, ndo s6 dos beneficios oferecidos por normas globais consistentes, mas também em aprofundar a
compreensao das diferencgas locais e culturais, através de culturas e contextos de mudanca. Isso requer reconhecer
situagdes nas quais se exija que tanto elementos globais quanto locais sejam convincentes, combinando uma abertura

e consciéncia da diversidade entre culturas e mercados, com uma vontade e capacidade de sintetizar toda esta
diversidade.

B [ncentivaum ambiente de inclusao e diversidade

B Dedicatempo aentender outras culturas e povos, a forma como trabalham e seus costumes e praticas
B Utiliza perspectivas culturais diferentes para criar oportunidades globais

B Compreende os desafios de trabalhar com outras culturas

B Procuraativamente contribuigées de pessoas com origens diferentes da sua propria
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Processo Decisorio Deliberativo VOLTAR AO INDICE

Esta competénciarefere-se a habilidade de reunir, considerar e avaliar todas as informacdes relevantes para chegar a
conclusoes logicas antes de agir. A pessoa que se destaca nesta competéncia, é capaz de deixar de lado preconceitos
pessoais e adotar uma abordagem objetiva para fazer julgamentos e decisdes. Isso pode envolver a utilizagao de dados

ou outros fatos pertinentes para determinar um curso de agao que se baseie na interpretacao consoante de todas as
informacgoes disponiveis.

B Avaliaimplicagoes de decisoes de curto e de longo prazo

B Desafia premissas e 0 senso estabelecido ao lidar com diferentes questoes

B Tenta compreender as principais partes interessadas e a situagao antes de tomar decisoes e adotar medidas
B Consideratodasasinformagoes pertinentes antes de tomar uma decisao

B Aplicalicoes baseadas na experiéncia para tomar decisoes eficazes
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Tomada de Decisao VOLTAR AO INDICE

Estacompeténciarefere-se a tendéncia para assumir riscos calculados na tomada de decisao e agao, mesmo na
auséncia de todas as informagdes. Um individuo que exibe esta competéncia realiza analise e toma decisdes oportunas
que reflitam as necessidades da organizacao. Tem a capacidade de permanecer confiante em suas decisdes, quando
confrontado com criticas ou oposicao; identifica e compreende as questoes, problemas e oportunidades; e toma

medidas oportunas e consistentes com os dados disponiveis, restrigdes, tolerancia aorisco e as consequéncias
provaveis.

B TomadecisOes oportunas baseado nas melhores informagoes disponiveis
B Toma medidas decisivas em situagoes de alto risco

B Estadispostoasustentar suas decisoes

B Mostratranquilidade ao tomar decisdes em situagoes ambiguas

B Estadispostoatomar decisoes diante de oposicao
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Raciocinio Estratégico VOLTAR AO INDICE

Esta competéncia estarelacionada a capacidade de analisar a posicao competitiva da empresa, considerando as
tendéncias do mercado e da industria, os clientes existentes e potenciais e pontos fortes e fracos em comparagao aos
concorrentes. Trata-se de desenvolver e dirigir um entendimento comum de uma visdo de longo prazo que descreve no
que a organizacao deve se tornar e como ela tem de funcionar no futuro; determinar objetivos alongo prazo e as taticas
para alcanca-los; alocagao de recursos de acordo com as prioridades; e certificar-se de que as responsabilidades e as
expectativas para a execugao da estratégia sao claras.

B Desenvolve estratégias para responder aameacas da concorréncia

B Buscainiciativas, investimentos e oportunidades que se encaixam e apoiam as estratégias da empresa.
B Pensa estrategicamente para promover o crescimento ou obter vantagem competitiva

B Avalia e aborda as potenciais consequéncias futuras de planos estratégicos

B Traduzteoria e estratégia em planos de negocios praticos

. Comunicagdo Relacionamento Processo Resolucao Processo -
Lideranca . P - Autogestao
Ativa Interpessoal Decisoério de Problemas de Gestao
Raciocinio

Estratégico

© 2024 Talogy, Inc. and affiliates | Talogy Proprietary and Confidential materials 30



Cidadania Organizacional VOLTAR AQ INDICE

0 individuo que manifesta essa competéncia concentra seus esforgos em trabalhar para o bem comum; coloca os
objetivos da organizagao antes das metas individuais, funcionais, ou das unidades de negocios; e demonstra o desejo de
ser parte de algo que ultrapassa os interesses particulares. Entende a macrovisao e mostra como seus esforgos afetam

aorganizacao, opera em alinhamento com os objetivos organizacionais, e alinha oportunidades em parceria com outras
funcdes ou departamentos.

B TomadecisOes e age de forma a sequir seus proprios principios e areforgar a missao e valores da empresa

B Alinha publicamente seus proprios principios e comportamentos pessoais com a missao, visao e valores daempresa

B Contatatodas as areas funcionais para integrar esforgos

B Mudade perspectiva para garantir que suas proprias agdes ou as de outros beneficiem toda a empresa, e nao apenas
aum individuo ou unidade de trabalho

B Traz atonaproblemas entre departamentos para identificar objetivos conflitantes
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Pesquisa de Informacoes VOLTAR AO INDICE

Essacompeténcia € impulsionada por uma curiosidade intrinseca e vontade de saber mais sobre as coisas, pessoas ou
questoes. Isso envolve ir além de perguntas de rotina e inclui uma pesquisa mais aprofundada para obter informacgdes
exatas e solucionar discrepancias através de uma série de perguntas. Pode envolver ainda uma alta capacidade de
observacao para perceber no ambiente oportunidades ou informacgoes importantes que possam ser utilizadas no futuro.

B Aproveita especialistas e outras pessoas-chave como importantes fontes de informacao

B Descobreinformacgdes relevantes para emitir opinioes precisas e tomar decisdoes bem fundamentadas
B Fazperguntas perspicazes aos outros para obter um entendimento mais aprofundado do assunto.

B Reunetodasasinformacgdes necessarias para fazer recomendagdes com embasamento

B Adotaas medidas necessarias pararesolver lacunas de informacao
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Criatividade e Inovacao VOLTAR AQ INDICE

O individuo que apresenta essa competéncia mostra uma tendéncia para o pensamento divergente e a propensao a
questionar as praticas existentes, desafiar os pressupostos arraigados, originar alternativas novas ou radicais para
os métodos tradicionais, processos e produtos e construir sobre as ideias dos outros. Esta competénciarefere-se a
explorar todas as opgoes, o desenvolvimento de novos conhecimentos, e pensar as fronteiras tradicionais do passado
para melhorar o desempenho e construir ou manter uma vantagem competitiva.

B Tentae experimenta varias abordagens para encontrar solugoes
B Crianovos conceitos e abordagens para resolver problemas
B Questiona se as praticas, procedimentos e processos existentes sao adequados e sugere melhorias

B Adotaprogramas, processos ou produtos novos ou de vanguarda que afetem a organizacao de uma forma positiva
B Est4aberto adesafios de tarefas nao habituais
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Raciocinio Analitico VOLTAR AO INDICE

O individuo que exibe um alto nivel de Raciocinio Analitico apresenta uma abordagem diferenciada para entender

os problemas. Raciocinio Analitico é a capacidade e inclinagao paraidentificar e sintetizar informagoes oriundas

de diversas fontes e da procura por padroes em dados, realizando conexdes entre eventos aparentemente nao
relacionados, além da compreensao da maneira como diferentes partes de um sistema sao interdependentes. Uma vez

gue as informacgoes estejam sintetizadas, esta competéncia envolve chegar a conclusdes e tomar decisoes racionais e
baseadas em evidéncias.

B Captafacilmente conceitos subjacentes de informagoes complexas

B Analisa grandes volumes de informagoes para determinar tendéncias, padrdes e conexodes de dados
B Analisaaraiz dos problemas e identifica solugoes

B [dentifica conexdes entre dados aparentemente nao relacionados

B Reconhece problemas, questdes e oportunidades
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Agilidade de Aprendizagem VOLTAR AO INDICE

Esta competéncia estarelacionada a tendéncia de discernir padroes de dados, reconhecer as relagdes entre conceitos
e aplicar prontamente o aprendizado de um contexto pararesolver problemas analogos em contextos diferentes. 0

individuo que apresenta esta competéncia reconhecerarapidamente novos problemas e usara o aprendizado adquirido
para obter compreensao antes de tomar decis6es ou aplicar acoes.

B Aprende rapidamente quando confrontado com novos desafios e situagoes
B Demonstraabertura para aprender coisas novas
B Analisa sucessos e fracassos para encontrar licdes aplicaveis

B Relaciona o problema atual ao conhecimento adquirido numa situagao diferente a fim de resolver um problema
B Atualiza conhecimento e habilidades regularmente
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Perspicacia Cientifica VOLTAR AQ iNDICE

O individuo que exibe esta competéncia consegue implementar de forma consistente e apropriada as melhores praticas
em investigagao cientifica e raciocinio empirico para identificar tendéncias nos dados. Ele ou ela utiliza a observagao
controlada e medigdes para o melhoramento continuo da qualidade e relevancia de um produto ou servigo; assegura
que todos os principios regulatorios, usados como base para a interpretacao de resultados, estejam alinhados

com evidéncias empiricas extraidas de descobertas cientificas relevantes; conduz todas as pesquisas, analises e
interpretacoes de acordo com as diretrizes estabelecidas pela comunidade cientifica apropriada.

B Coletaeanalisainformacgoes
B Chegaaconclusdes combase em uma convergéncia de evidéncias de varias fontes
B Verificaaprecisao e avalidade das informacgdes utilizadas para chegar as conclusoes

B Aplica pesquisa, conclusdes e desenvolvimentos atuais em campos pertinentes ao préprio trabalho

B Chegaadecisoes e conclusoes com base em tendéncias de dados

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
¢ Ativa Interpessoal Decisorio de Problemas de Gestao 9
Perspicacia
Cientifica

© 2024 Talogy, Inc. and affiliates | Talogy Proprietary and Confidential materials 36



Visao de Negocios VOLTAR A INDICE

Esta competéncia estarelacionada a habilidade e propensao em tomar decisées de nego6cios baseadas em uma sélida
compreensao do modelo de negdcios da organizagao, objetivos estratégicos e politicas relevantes, bem como as
melhores praticas e tecnologias atualizadas de sua propria area de atuagao ou funcional. O individuo que demonstra
esta competéncia utilizara dados de economia, financas, negoécios e técnicos para diagnosticar os pontos fortes e
fraquezas na area de negdcios da organizacgao, identificando problemas e desenvolvendo estratégias e planos. Em
niveis basicos, essa competéncia é sobre o uso efetivo de informagoes, ferramentas e tecnologia atuais na préopria area.
Em niveis mais elevados, é a capacidade de integrar tecnologia e informacgao da prépria area com as fungdes de outras
areas da empresa para criar um ambiente de trabalho colaborativo, inovador e altamente produtivo.

B Consideraefetivamente implicagoes financeiras de decisdes, incluindo avaliagao de risco e retorno

B Toma medidas para garantir a utilizacao eficiente e adequada de recursos com base em dados do orgamento

B Analisainformagdes comerciais e financeiras relacionadas com desempenho inadequado

B Mantém-se atualizado em relacao aos produtos da empresa e identifica o valor negocial que proporcionam aos clientes

B Entende e utiliza osimpulsionadores de negoécios da empresa
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Foco na Qualidade VOLTAR AO iNDICE

Ser focado em qualidade implica o gerenciamento de eficiéncia, acuracidade, completude e integridade do trabalho a
partir da perspectiva do cliente e consumidor final dos produtos ou servigos. Um individuo que exibe essa competéncia
garante que todo o trabalho na prépria area de negécios, em toda a organizagao, realizado por vendedores e
fornecedores, e por outras pessoas e entidades com as quais a empresa possua parcerias estratégicas seja realizado
com exceléncia e padroes elevados de qualidade e integridade. Isso também envolve monitorar o trabalho e a produgao
dos membros da equipe, tomar medidas corretivas quando necessario e recomendar melhorias em praticas e
procedimentos para melhorar continuamente a qualidade do trabalho produzido.

B Revisatodo o trabalho para garantir aintegridade e precisao

B Demonstra grande atencao aos detalhes

B Utiliza as praticas recomendadas para garantir que os resultados do trabalho reflitam altos padrdes de qualidade
B Asseguraque os processos de qualidade mantenham a consisténciainterna e aintegridade ao longo do tempo

B Avalia os proprios erros para evitar erros semelhantes no futuro
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Conformidade as Regras VOLTAR AO INDICE

Um individuo que exibe essa competéncia trabalha para garantir que ele proprio, membros da equipe, outros funcionarios,
contratados, parceiros estratégicos e outras partes interessadas atuem de acordo com todas as regras, regulamentos,
politicas e praticas recomendadas e alinhadas aos padroes de conduta da empresa. Um individuo que exiba essa

competéncia permanece atualizado em diretrizes relevantes em seu setor e atualiza as politicas da empresa conforme
necessario

B Atuaem conformidade com politicas, procedimentos e diretrizes

B [nvestiga potenciais violagdes de regras, regulamentos, politicas e procedimentos

B Realiza avaliagoes/auditorias periodicas para assegurar o cumprimento dos procedimentos de conformidade
B Mantém documentagao adequada relacionada a conformidade, regulamentos, etc.

B Monitora leis e regulamentos que afetam o setor

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
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Prontidao VOLTAR AO iNDICE

A Prontidao trata de avaliar uma condigao e tomar medidas durante emergéncias ou no local de umincidente. Os
individuos que exibem esta competéncia mantém um estado de prontidao pararesponder auma ampla variedade

de situagGes num ambiente onde tarefas e atividades pré-planejadas podem ser interrompidas frequentemente. As
pessoas que apresentam Orientacao para Resposta demonstram a capacidade de escolher rapida e corretamente entre
as opgoes de resposta, seqguindo as melhores praticas e procedimentos aprendidos durante o treinamento.

B Estapreparado paraimplementar aresposta correta em situagoes estressantes ou caoticas

B Avalia asituagao e determina rapidamente o melhor curso de agao

Funciona de acordo com as melhores praticas e protocolos, conforme definido pelo treinamento e pelas agéncias
requladoras estaduais, regionais e locais

B Mantémo foco e acompostura em situagoes urgentes, emergenciais ou incomuns

B [nstila calmanos outros
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Focona Seguranga VOLTAR AO iNDICE

Esta competénciarefere-se a habilidade e propensao a tomar agdes necessarias para asseqgurar que a probabilidade
de acidentes, lestes e doengas sejam minimizadas no ambiente de trabalho. Envolve estar atualizado quanto as leis de
seguranca do trabalho, permanecendo vigilante para potenciais perigos; e tomar todas as precaucoes para garantir

0 bem-estar de todos os colaboradores. No nivel basico, esta competéncia significa realizar o trabalho de forma a
minimizar a probabilidade e o impacto das lesdes. Em niveis mais avancados, envolve desenvolver e apoiar uma cultura
de sequrancga sustentavel em toda a organizagao.

B Respeitaconsistentemente todas as normas de seguranca da empresa, do cliente e governamentais
B Comunicaincidentes e violagoes relacionados com a seguranca, de acordo com a politica

B Toma medidas parareduzir riscos relacionados com a saude e a sequranga

B Asseguraque adocumentagao associada com qualidade e seguranca seja mantida atualizada

B Implementa praticas e processos definidos relacionados com segurancga e saude
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Gestao de Processos VOLTAR A0 INDICE

Um individuo que demonstra esta competéncia tera uma abordagem sistematica no sentido de tornar o fluxo de trabalho
da empresa mais efetivo e eficiente e adaptavel ao ambiente de mudangas constantes. Esta € a habilidade e propensao
para planejar, organizar e gerenciar processos e recursos organizacionais para o sucesso no atingimento dos objetivos
do negocio. Esté relacionada avinculacao de pessoas, recursos, politicas, programas, sistemas e acdes em resposta
sistematica as prioridades competitivas selecionadas na estratégia de negécios.

B Determina os processos necessarios para cumprir metas

B Analisa e reestrutura tarefas conforme necessario para criar um fluxo de trabalho eficiente
B Reconhece oportunidades para sinergia e integragao

B Desenvolve sistemas para projetar e medir processos de trabalho

B Visareduzirineficiéncias do processo

. Comunicagdo Relacionamento Processo Resolucao Processo -
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Administragao do Tempo VOLTAR A0 INDICE

Administragcao do Tempo é essencial em qualquer fungao que demande a realizagao de multiplas tarefas em um periodo
de tempo limitado. O individuo que demonstra esta competéncia se esforgara para completar todas as tarefas de trabalho
mantendo-se suficientemente aqil para reagir ademandas concorrentes e mudangas de prioridades. Fundamentalmente,
trata-se de administrar multiplas responsabilidades, ser organizado e manter o ritmo nas tarefas urgentes.

B Administra o proprio tempo e programa atividades para garantir a realizagao de metas
B Administra o tempo de maneira a permitir reatividade a demandas variaveis

B Mantém-se a par de atividades e tarefas concorrentes de forma efetiva

B Equilibranovas solicitagoes com prioridades estabelecidas

B Alternarapidamente entre tarefas com minima perda de tempo

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
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Planejamento e Definicao de Prioridades VOLTAR AO iNDICE

Esta é ahabilidade e propensao de identificar prioridades, processos e agoes praticas necessarias para atingir um
objetivo ou implementar umaideia. Planejamento e Definigao de Prioridades frequentemente requer habilidades para
planejamento de projetos e agcdes detalhadas, incluindo objetivos, responsabilidades, prazos, padroes, revisao de
estagios e contigéncias. Em seus niveis mais altos, trata-se de maximizar o uso de recursos através do desenvolvimento
de planos operacionais claros que visam alcangar metas de curto prazo e estratégia de negécios de longo prazo. Em
niveis mais fundamentais, trata-se de estruturar o trabalho, alocar tarefas e usar o tempo e recursos efetivamente.

B Divide o trabalho em tarefas especificas
B Analisa o que é necessario para atingir as metas em termos de pessoas e prazos

B Consideraas etapas intermediarias, objetivos e prazos ao definir prioridades a longo prazo

B Coordenarecursos para atingir objetivos

B Monitora progresso de planos ou projetos de longo prazo

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
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Organizacao e Documentacao de Informagoes voLmraoinoice

Esta competéncia trata da producao de documentagao completa e bem organizada que atenda aos padroes
governamentais, industriais ou organizacionais. Envolve encontrar e recuperar todas as informacdes relevantes para

produzir relatérios ou responder perguntas, avaliar a qualidade dos dados encontrados, organiza-los de forma coerente
e documentar com precisao as informacdes necessarias.

B Cria estratégias eficazes pararecuperar informagoes

B Avaliaa qualidade e relevancia das fontes de informacao

B Reune todos os dados necessarios para produzir relatérios ou responder perguntas
B Filtra e organiza asinformagoes descobertas para documenta-las de maneira eficaz

B Revisaadocumentacao quanto a precisao e conformidade com os padrdes

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
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Aplicacao de Praticas Padrao VOLTAR AQ iNDICE

Esta competéncia consiste em seguir processos ou técnicas bem estabelecidas e usar as melhores praticas ou
procedimentos operacionais padrao em qualquer tarefa. As pessoas que apresentam esta competéncia aplicam estas

praticas de forma consistente quando ocorrem situagoes familiares ou semelhantes, e consultam a gestao quando as
situacoes estado fora do ambito das praticas definidas.

B Trabalha dentro das praticas existentes

B Seque diretrizes estabelecidas

B Adotaumaabordagem direta para concluir tarefas

B Usamétodos familiares para completar novas tarefas

B Consultaagestao quando as situagdes estao fora das diretrizes

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
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Compostura e Resiliéncia VOLTAR AQ iNDICE

Esta competéncia é sobre a capacidade de lidar eficazmente com a pressao, manter o foco e intensidade, e manter-

se otimista e persistente, mesmo sob adversidades. E a capacidade e propensao para recuperar-se rapidamente de
contratempos, rejei¢oes e conflitos e manter o autocontrole em face de hostilidade ou provocacao. Em niveis bésicos,
essa competéncia é sobre manter a autoconfianga e evitar respostas excessivamente emocionais em situagcoes tensas
ou dificeis. Em niveis mais avancados, é a capacidade de perceber, compreender, gerenciar e alavancar as emogoes
proprias e outras para melhorar interagdes interpessoais, orientar agoes e alcangar metas.

B Mantémacompostura em situagdes interpessoais desafiadoras

B Suportaarejeicao

B Demonstra capacidade de permanecer firme e resiliente sob tensao
B Recupera-se rapidamente de decepgoes e erros

B Responde de forma construtiva a complicagoes inesperadas

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
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Entusiamo VOLTAR AO iNDICE

Essa competéncia consiste em ser motivado pela emogao, entusiasmo e paixao. As pessoas que demonstram essa
competéncia provavelmente terao umareagao consciente aos acontecimentos. Elas sdo capazes de provocar reflexao,
gerar entusiasmo nos outros, ndo serem contidas pela compostura e demonstrar sentimentos sem constrangimento.

Ao resolver conflitos ou negociar, é provavel que apelem a emocgao, sejam entusiasmadas e demonstrem os seus pontos
de vista.

B Demonstra umaabordagem positiva para o trabalho

B Apresentaumaabordagem enérgica para resolver problemas

B Expressaotimismo emrelagdo ao alcance de metas

B Motiva os outros a permanecerem positivos ao enfrentar desafios

B Usaentusiasmo e energia para unir as pessoas

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
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Forca da Convicgao VOLTAR AO INDICE

A Forcga da Convicgao trata de manter as préprias crengas e manter o curso quando influéncias externas tentam
afetar uma perspectiva, plano ou situagao. Um individuo que demonstra esta competéncia vé o valor de aderir aos
padrdes profissionais e permanecer fiel a uma missao, visao ou conjunto de valores. Ele ou ela atua como uma forga
estabilizadora em resposta a circunstancias cadticas ou mutaveis. As pessoas que demonstram esta competéncia

estdo dispostas a manter as suas proprias ideias ou percepgoes e a enfrentar sozinhas a oposicao baseada na forga das
suas crengas.

B Aplica padroes profissionais de forma consistente

B Comunicaaimportanciada missao, visao e valores aos outros

B Atuacomouma presenca estabilizadora contra aimpulsividade ou mudangas ca6ticas
B Resiste a pressao externa paracomprometer a missao, visao, valores ou padroes

B Defende as proprias convicgdes diante da oposigao

Lideranca Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo Autogestio
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Motivacao para a Realizacao e Perseveranga  voumaraoinoice

Esta competéncia é caracterizada pela determinagao em atingir niveis cada vez mais elevados de desempenho.
Trata-se do estabelecimento de altos padroes e metas desafiadoras para si mesmo, para outros e para a organizagao
exigindo o foco constante em alcancgar e superar estas metas. Realizacao e Perseveranca refere-se a insatisfagao com
o desempenho médio, bem como a derivagao do orgulho e satisfacdo de um trabalho bem feito. Envolve a habilidade de
receber e dar feedback construtivo, bem como apresentar resiliéncia diante de contratempos. Em niveis mais elevados,

trata-se da determinacao e do esforgo sustentado necessario para alcangar uma melhoria significativa e continuaem
todos os aspectos do desempenho individual e organizacional.

B Estadispostoaaplicar esforgo extra ou trabalharlongas horas para atingir objetivos
B Trabalha com persisténcia para superar obstaculos

B Esforga-se parasuperar metas, objetivos e padrdes

B Expressainsatisfacao com desempenho mediocre e se esforca para ser o melhor

B Enxergaatribuicdes dificeis como oportunidades para demonstrar habilidades e atingir novos niveis de desempenho
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Autoconsciéncia VOLTAR AO iNDICE

Esta competéncia envolve a habilidade e propensao para reconhecer as proprias reagoes emocionais e pensamentos,
buscarinsights sobre suas causas e a analise objetiva do modo como estas reagdes afetam suas decisdes,
comportamentos e ao escolher o curso de agdes. Um individuo que manifeste esta competéncia apresentaum

solido senso de confianca e otimismo, é consciente de como seu comportamento impacta outros e consegue avaliar
objetivamente seus pontos fortes e limitacoes.

B Compensalacunas ou pontos fracos no desenvolvimento préprio ao capitalizar nos pontos fortes pessoais

B Estaciente dos préprios pontos fracos e pontos fortes pessoais e profissionais e utiliza essas informacgdes para
aprimoramento profissional continuo

B Reconhece as proprias limitagoes e procura ajuda quando o proprio nivel de treinamento é insuficiente parauma
situacgao especifica

B Procurafeedback de outros como uma medida de realizagcao pessoal e toma medidas para melhorar

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
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Adaptabilidade VOLTAR A0 iNDICE

O individuo que exibe esta competéncia demonstra a habilidade de trabalhar de forma eficaz e mudar o curso quando
as influéncias externas afetam o plano inicial, condigao ou situagao. Vaialém do ja experimentado e comprovado e
evita permanecer em uma zona de conforto, aplicando solugdes singulares para cada circunstancia mutavel. Aprende
continuamente e impulsiona os pontos fortes dos membros da equipe para maximizar oportunidades emergentes em
um cenario de mudangas. Pessoas que demonstram esta competéncia estao dispostas a mudar suas proprias ideias ou

percepg¢des com base em novas informacgdes ou evidéncias, bem como modificar procedimentos padronizados e lidar
com multiplas exigéncias quando necessario.

B Redireciona esforgos quando as metas mudam ou os resultados ndo sao alcangados
B Permanece aberto a formas alternativas de execucao de tarefas

B Reage com flexibilidade a mudangas de prioridade

B Aceita novas tarefas, desafios e situagoes voluntaria e positivamente

B Ajusta-se a mudancas imprevistas nas rotinas diarias
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Iniciativa VOLTAR AO iNDICE

O individuo que apresentainiciativa procurainfluenciar eventos ativamente para atingir metas. Ird agir proativamente
para executar seu trabalho, aprimorar um produto ou servigo, evitar problemas, ou desenvolver novas oportunidades.
Demonstraréa atitude positiva no sentindo de fazer o que deve ser feito e buscara por responsabilidades adicionais que
talvez estejam além do escopo de sua fungao. Alguém que apresente esta competéncia podera executar e estruturar de
formaindependente as tarefas de trabalho necessarias para ser bem sucedido em sua fungao.

B Estabelece metas, objetivos e prioridades de forma independente

B Executatarefas de trabalho antes de ser solicitado ou antes da situagao exigir agao

B Tomainiciativa para aproveitar oportunidades

B Demonstra disposigao paraassumir riscos calculados para atingir objetivos de negocio

B Trabalha para completar tarefas melhor, mais rapido ou mais economicamente
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Responsabilidade VOLTAR AQ INDICE

Esta competénciarelaciona-se com assumir aresponsabilidade pelo proprio desempenho e tomar partido de
problemas e oportunidades independente da origem. Reflete uma tendéncia subjacente a ser confiavel, respondendo
aos compromissos em tempo habil e entregando trabalho em alto nivel de qualidade. O individuo que demonstra esta
competéncia trabalha de forma cuidadosa e organizada, dedica atencao a todos os detalhes pertinentes, atende
compromissos assumidos e constroi credibilidade atraves da confianga.

B Define metas pessoais e trabalha para alinha-las com atividades do negécio

B Enxergafalhas como oportunidades de crescimento

B Mantém-se a par de questoes em aberto e oportunidades a fim de leva-las aresolugao
B Assume responsabilidade pelos préprios erros

B Implementa maneiras de medir e monitorar o proprio desempenho em relagcao a expectativas

Comunica¢ao Relacionamento Processo Resolugao Processo
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Profissionalismo VOLTAR AO iNDICE

Esta competéncia estarelacionada ao estabelecimento de altos padrdes de desempenho no trabalho para si mesmo

e para outros. Umindividuo que apresente esta competénciaira apropriar-se e assumira aresponsalibidade no
atingimento de metas, também seréa respeitoso e responséavel ao lidar com pares, superiores, clientes, parceiros e
outros envolvidos. Além disso, tera uma conduta consistente com as diretrizes e melhores praticas estabelecidas. Esta
competéncia refere-se a exceder os padrdes de conduta em seu campo e agir de modo a manter a confianga dos outros.

B Assume metas de desempenho definidas e trabalha para cumpri-las
B Interage com outros de forma a desenvolver confianga e lealdade

B Mantéminteracgdes profissionais com outros quando sob pressao

B Exibe acoragem de defender convicgdes

B Cumpre compromissos assumidos consistentemente
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Aprendizagem Continua VOLTAR AO iNDICE

Esta competéncia envolve a propensao para assumir aresponsabilidade por sua propria aprendizagem e
desenvolvimento profissional. Isso requer ser objetivamente consciente do conhecimento e das habilidades
necessarias para crescer em sua carreira, procurar ativamente por recursos de desenvolvimento profissional para obter
os conhecimentos e habilidades necessérios, e exibir a disciplina pessoal para atingir objetivos de aprendizagem.

B |dentifica e seque areas de desenvolvimento e qualificagao que melhorarao o desempenho no trabalho

B Procuracontinuamente maneiras de expandir as capacidades de trabalho

B Demonstra compromisso com a aprendizagem ao longo da vida para manter os conhecimentos e habilidades
necessarios para alto desempenho

B Avalia as praticas recomendadas de outras organizag6es para aprender e agregar valor paraa empresa

B Acompanha eventos de atualizacao do préprio setor, campo ou fungao
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Foco Estendido na Tarefa VOLTAR AO iNDICE

Foco Estendido na Tarefa é a habilidade de desempenhar a mesma fungao por uma quantidade de tempo significativa,
mantendo o foco sem tornar-se disperso. Esta competéncia € sobre sentir-se confortavel com uma programacao
estruturada que inclua tarefas repetitivas com poucas variagdes. Aqueles que se destacam nesta competéncia,
prosperam em posicoes onde as tarefas sao bem definidas e previsivéis no dia-a-dia.

B Mostratranquilidade em passar longos periodos de tempo realizando a mesma tarefa

B Evitadistracdes ao lidar com tarefas rotineiras

B Usaum sistema para garantir que atividades de trabalho rotineiras sao concluidas regularmente
B Acompanha as tarefas até sua conclusao

B Produz um trabalho completo e preciso
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Conforto na Ambiguidade VOLTAR A0 INDICE

Esta competéncia é sobre sentir-se a vontade em situagdes de trabalho, sem orientagdes claras, estrutura ou
resultados conhecidos. Trata-se de ser capaz de operar de forma eficaz em ambientes ambiguos e visualizar novas
situacdes como desafios e ndo como fatores de estresse. Umindividuo que demonstra essa competéncia se mantém
paciente e calmo em situacdes desconhecidas e descobre maneiras de realizar tarefas em contextos de incerteza. Além
disso, aquele que exibe esta competéncia pode prosperar em situacdes complexas e nao familiares, bem como agir com
confianca e tomar decisdes eficazes e oportunas sem ter a visao do quadro completo.

B Trabalhacominformacgdes limitadas ou insuficientes para tomar decisdes em tempo habil

B Mantémacalmaem situacdes de trabalho novas ou nao habituais

B Correriscos quando necessario para tomar decisdes quando é disponibilizada pouca orientagao ou informacao
B Mostratranquilidade em realizar tarefas com requisitos desconhecidos ou vagos

B Avalia potenciaisriscos e opgoes quando confrontado com resultados incertos
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