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SOBRE ESSE RELATORIO

Para saber mais sobre como interpretar, entender e aplicar as informagdes contidas neste relatorio, convidamos vocé
a visitar a pagina do Competency Report for Selection.

Se vocé tiver outras duvidas sobre este relatorio ou sobre como aplicar esses resultados, sinta-se a vontade para
entrar em contato diretamente com sua Equipe de Atendimento da Talogy ou ligue para Tel. 55 (41) 3075-3400.

ADEQUAGAOQ: REPRESENTANTE DE CALL CENTER

No geral, os resultados de José Modelo mostram um bom
76 alinhamento com a func¢ao, e é provavel que ele(a) tenha sucesso com
suporte em suas areas de desenvolvimento.

COMPETENCIAS - VISAO GERAL

COMPETENCIAS CRITICAS
Foco no Atendimento

Responsabilidade

COMPETENCIAS IMPORTANTES
Compostura e Resiliéncia

Profissionalismo

COMPETENCIAS APOIADORAS
Administragdo do Tempo

Comunicacao
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TALOGY Caliper
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

José Modelo

Essas Principais Conclusdes descrevem os comportamentos que provavelmente impactarao o sucesso de José
Modelo no contexto de Representante de Call Center, se eles servem como ponto forte ou representam um desafio.
A Talogy sugere explorar ainda mais essas areas para obter insight sobre o potencial de sucesso da pessoa em sua

funcéo.

Comportamentos Mais Naturais

Compartilha as informagdes prontamente
99 com as pessoas apropriadas de uma
maneira oportuna (Comunicagéo)

Adota medidas para abordar o problema de
90 um cliente, independentemente da causa
(Foco no Atendimento)

87 Trabalha para compreender as situagdes da
perspectiva do cliente (Foco no Atendimento)

83 Atende os clientes de maneira amistosa
(Foco no Atendimento)
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Comportamentos Para Investigar

40

41

42

50

Equilibra novas solicitagdes com prioridades
estabelecidas (Administragdo do Tempo)

Cumpre os compromissos de forma
consistente (Profissionalismo)

Estabelece metas pessoais e trabalha
para alinha-las as atividades comerciais
(Responsabilidade)

Demonstra a capacidade de se manter
resoluto(a) e resiliente sob tenséo
(Compostura e Resiliéncia)
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PERGUNTAS DE ENTREVISTA COMPORTAMENTAL

Como préximo passo, a Talogy sugere investigar possiveis desafios usando estas perguntas de entrevista
comportamental. Estas perguntas foram geradas especificamente para José Modelo e sdo baseadas nos resultados
do Perfil Caliper.

Equilibra novas solicitagoes com prioridades estabelecidas (Administragao do Tempo)

Conte-me sobre uma ocasidao em que vocé teve que trabalhar para atingir uma meta de longo prazo, enquanto
equilibrava solicitagdes de negocios imediatas e urgentes. Quais técnicas vocé usou para gerenciar seu trabalho e
permanecer focado(a)? Como vocé superou qualquer desafio?

Cumpre os compromissos de forma consistente (Profissionalismo)

Descreva uma experiéncia na qual vocé assumiu um compromisso que se mostrou dificil de manter. Qual foi o
resultado final e como vocé garantiu que atendeu as expectativas?

Estabelece metas pessoais e trabalha para alinha-las as atividades comerciais (Responsabilidade)

Conte-me sobre um projeto ou tarefa que vocé concluiu em apoio a um objetivo organizacional maior. Que metas
vocé definiu e como garantiu que as alcangou?

Demonstra a capacidade de se manter resoluto(a) e resiliente sob tensao (Compostura e Resiliéncia)

Conte-me sobre uma situagao comercial de alta pressé@o que vocé enfrentou e como vocé manteve o foco nessas
as circunstancias. O que vocé aprendeu com essa experiéncia e o que vocé faria diferente se enfrentasse a mesma
situacao agora?
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RECOMENDAGOES AO GESTOR

A Talogy recomenda manter esses fatores em mente se vocé decidir contratar José Modelo. Pode ser vantajoso para
o gestor de José Modelo abordar as seguintes areas.

Equilibra novas solicitagoes com prioridades estabelecidas (Administragao do Tempo)

Se estar constantemente acessivel torna-se uma distragéo, encarregue essa pessoa de priorizar as respostas para
e-mails ndo criticos ou outros problemas. Lembre-a de que, muitas vezes, é mais eficaz dedicar horarios especificos
durante o dia para responder a novos itens, a fim de garantir que seja capaz de atender plenamente as prioridades
mais importantes ou estabelecidas anteriormente. Fortaleca a confianga nessa abordagem, reforcando que é
possivel ser responsivo(a) sem ser reativo(a).

Cumpre os compromissos de forma consistente (Profissionalismo)

Responsabilize essa pessoa por cumprir os compromissos assumidos com outras pessoas. Certifique-se de essa
pessoa formule um plano claro para entregar o prometido, comunique esse plano a todas as partes e desenvolva
planos alternativos quando surgirem obstaculos inesperados que possam comprometer sua capacidade de entregar
os resultados prometidos.

Estabelece metas pessoais e trabalha para alinha-las as atividades comerciais (Responsabilidade)

Certifique-se de que essa pessoa estd ciente dos objetivos da empresa e das responsabilidades pessoais que ela
tem em apoiar essas metas. Desafie-a a identificar e registrar etapas praticas que podem ser seguidas para cumprir
esses objetivos. Ao analisar o desempenho do trabalho, pergunte-se "como as a¢des dessa pessoa apoiam objetivos
pessoais e comerciais?"

Demonstra a capacidade de se manter resoluto(a) e resiliente sob tensao (Compostura e Resiliéncia)

Capacite essa pessoa a manter-se firme e continuar em busca dos objetivos, mesmo quando enfrenta desafios ou
outros fatores de estresse. Oriente-a a diferenciar entre ser resoluta e teimosa. Lembre-a de praticar habilidades de
escuta ativa e de esclarecer ou reafirmar sua posi¢ao durante negociagdes ou interagdes desafiadoras para evitar se
conformar desnecessariamente por causa do estresse.
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COMPETENCIAS CRITICAS

Foco no Atendimento

As pessoas que demonstram esta competéncia enfatizam a criagao da lealdade do cliente ao aprimorar
continuamente a experiéncia do cliente. Elas mostram a capacidade de identificar e compreender

as necessidades dos clientes, gerenciar expectativas e dar prioridade para cumprir e superar essas
necessidades.

« Estd suscetivel a agir quando um
cliente expressa uma preocupagao,
independentemente de estar ou ndo
diretamente ligado ao problema

Esta suscetivel a investigar mais quando os

clientes levantam questdes ou preocupagoes, Essa competéncia parece ser um ponto forte que
com o objetivo de entender melhor a situagao se manifesta naturalmente.

e responder adequadamente

E provavel que abrace a oportunidade de
interagir com os clientes e, provavelmente,
ressaltaria a amizade dos clientes internos e
externos

Responsabilidade

As pessoas que demonstram esta competéncia assumem a responsabilidade pelo seu proprio
desempenho e aceitam a responsabilizagéo integral das questdes, dos problemas e das oportunidades,
independentemente da fonte.

» Pode acompanhar tarefas ou oportunidades
abertas, dependendo da criticidade do
problema ou do nivel de investimento pessoal

nele « Parece disposto(a) a estabelecer objetivos

proprios, mas pode precisar garantir que eles

estejam completamente alinhados com as
+ Parece capaz de eventualmente ver um necessidades organizacionais

fracasso como uma oportunidade de
aprendizado a longo prazo, mas pode levar
isso a sério a curto prazo
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COMPETENCIAS IMPORTANTES

Compostura e Resiliéncia

As pessoas que demonstram esta competéncia sdo capazes de lidar com eficacia com a pressao, manter
o foco e a intensidade, e permanecer otimistas e persistentes, mesmo sob adversidade. Essa competéncia
inclui a capacidade e a propensao de se recuperar rapidamente de reveses, rejeicoes e conflitos, e de
manter o autocontrole perante hostilidade ou provocacéo.

Pontos fortes para se apoiar Possiveis desafios

* Tende a se recuperar rapidamente e passar

para a préxima oportunidade apés um revés ou + Tende a permanecer calmo(a) na maioria das
desafio situagdes, mas pode mudar ou internalizar

objec¢des quando os resultados sao
particularmente criticos ou ha uma pressao

+ Tende a administrar as proprias emogoes e extrerna dos outros

responder construtivamente ao inesperado

Profissionalismo

As pessoas que demonstram esta competéncia estabelecem padroes elevados e atuam como exemplos
com relagdo ao desempenho no trabalho, a conduta ética e ao respeito pelos outros. Elas se comportam
consistentemente de uma maneira coerente com os principios morais e valores aceitos em geral e de
acordo com as diretrizes e melhores praticas da profissao que escolheram.

- Estd suscetivel a se manter equilibrado(a) e

profissional durante interagdes dificeis ) )
+ Poderia se esforgar para cumprir

compromissos, mas pode falhar durante
periodos agitados ou durante tarefas
altamente envolvidas

+ Esta inclinado(a) a se manifestar em defesa
dos pontos de vista ou decisdes que considera
importantes, mesmo quando confrontado(a)
com criticas
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COMPETENCIAS APOIADORAS

Administragao do Tempo

As pessoas que demonstram esta competéncia se concentram em concluir todas as tarefas de trabalho
de maneira pontual enquanto permanecem responsivas o suficiente para reagir as demandas simultaneas
e a mudanca das prioridades. Essa competéncia diz respeito a gerenciar varias responsabilidades, ser
organizado, priorizar tarefas importantes com prazos sensiveis e desempenhar todo o trabalho com
precisao.

« Estd suscetivel a permanecer flexivel, a fim

de resolver problemas inesperados ou alterar « Pode executar tarefas de acordo com um
prioridades de forma eficiente plano definido e equilibrar novas solicitagées
com tarefas atuais, mas, as vezes pode
- Esta apto(a) a limitar atrasos e distracdes comprometer demais dizendo "sim” a
entre tarefas, com o objetivo de permanecer solicitagGes urgentes ou demandas pessoais

produtivo(a) e eficiente

Comunicagao

Uma pessoa que demonstra esta competéncia fornece as informagdes exigidas pelas outras pessoas de
uma forma concisa, direta e objetiva. Ele(a) percebe como a mensagem afeta o destinatério e se empenha
para assegurar que o destinatario compreenda com clareza as especificidades e a fungdo da mensagem.

« Estd inclinado(a) a comunicar informagdes
com frequéncia e de forma proativa,
aproveitando a oportunidade para falar
pessoalmente quando possivel

« E provavel que ouca as perspectivas dos Essa competéncia parece ser um ponto forte que
outros e facilite o dialogo aberto e construtivo se manifesta naturalmente.

+ Tem inclinagdo a se conectar com um publico
e explicar os conhecimentos, interesses ou
habilidades dos outros, com o objetivo de
tornar um toépico acessivel
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ESTILOS PREFERIDOS

Esta segdo do relatério apresenta informacgdes sobre as preferéncias de estilo geral dessa pessoa e como elas se
relacionam a um contexto de trabalho, em vez de analisar a adequagéo da pessoa a um cargo especifico.

COMUNICAGAO

Como José Modelo prefere se comunicar?

¢ Motivadores * Potenciais Fatores de Estresse

Chegar a um acordo dentro do grupo; Ser
querido(a) e apoiado(a) pelos outros

« Ambientes de Comunicagao Preferidos

Movido pela influéncia; Interativo;
Interconectado

« Como se Comunicar com ele(a)

Priorize opg0des futuras e oportunidades de
influéncia; Mantenha o foco nas pessoas
envolvidas

©2025 Talogy, Inc. All rights reserved.
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Enfase na precisdo ou detalhes taticos
em detrimento dos relacionamentos;
Comunicagao impessoal e focada no
objetivo

Reacao ao Estresse

Enfatizar a chegada a um acordo em vez de
profundidade; Valer-se de simpatia

Como Minimizar os Fatores de Estresse

Defina opgdes e mantenha-se flexivel;
Demonstre apoio pessoal e ofereca
interagao pessoal
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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

José Modelo

Como José Modelo prefere interagir com outras pessoas?

¢ Motivadores

Manter um senso de conexao; Ter
tempo e recursos para investir em metas
compartilhadas

« Ambientes de Interagao Preferidos
Colaborativo; Encorajador; Atendimento
individual

« Como Interagir com Ele(a)

Encontre um ponto comum e priorize
os problemas das pessoas; Incentive a
elaboragdao em uma discussao individual

©2025 Talogy, Inc. All rights reserved.
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* Potenciais Fatores de Estresse

Sentir-se isolado(a) ou excluido(a) ou
entregar mensagens dificeis; Ndo dar conta
quando necessario e grandes manifestagoes
emotivas

Reacao ao Estresse

Buscar apoio de pessoas confidveis; Atrasar
por conta das demandas das pessoas

Como Minimizar os Fatores de Estresse

Ajude-o(a) a identificar as proprias
prioridades; Dé feedback positivo sobre o
desempenho
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José Modelo

RESOLUGCAO DE PROBLEMAS E TOMADA DE DECISAO

Como José Modelo prefere resolver os problemas?

* Motivadores

Aproveitar as oportunidades e chegar a
conclusdes; Ganhar recompensa social e
reconhecimento

« Ambientes Preferidos para Resolugao de
Problemas

Empreendedor; Orientado por resposta;
Baseado em consenso

« Como Resolver Problemas com Ele(a)

Concentre-se nos ganhos potenciais e
apresente fatos importantes; Enfatize os
beneficios sociais e estabelega conexdes
entre as pessoas e a decisao

©2025 Talogy, Inc. All rights reserved.

CALIPER Essentials Scoring Norms: Brazil

* Potenciais Fatores de Estresse

Indecisao e recusa em aproveitar
oportunidades; Pensar demais e se perder
nos detalhes

Reacao ao Estresse

Correr riscos para aproveitar oportunidades
sem considerar plenamente as implicagoes;
Tomar decis6es com base no instinto ou
viés emocional

Como Minimizar os Fatores de Estresse

Demonstre como reservar um tempo
para pensar nas coisas pode maximizar
os resultados positivos; Reconhega os
sentimentos dele(a) e ofereca incentivo
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ORGANIZAGAOQ PESSOAL E ADMINISTRAGAO DO TEMPO

Como José Modelo prefere priorizar?

¢ Motivadores

Tomar a iniciativa para produzir resultados;
Lidar com todas as solicitagdes recebidas

« Ambientes Preferidos na Priorizagao

Orientado a agao; Nao restritivo;
Encorajador

« Como Priorizar com Ele(a)

Tenha conversas breves e de alto nivel;
Enfatize a conexao pessoal e a participacao
presencial
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* Potenciais Fatores de Estresse

Projetos de longo prazo e planejar com
antecedéncia; Ter que dizer "ndo" e falta de
tempo para lidar com todos os pedidos

* Reagao ao Estresse

Distrair-se com tarefas novas e
empolgantes; Assumir mais do que pode
lidar

« Como Minimizar os Fatores de Estresse

Fornecga o planejamento e suporte de
acompanhamento para manté-lo(a) no
caminho certo; Fornega os recursos
necessarios para que lide com seus
COMpPromissos
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PONTUAGOES DAS CARACTERISTICAS DE PERSONALIDADE DO PERFIL
CALIPER

Este grafico mostra as caracteristicas de personalidade de José Modelo medidas diretamente pelo Perfil Caliper.
Cada barra mostra a classificagédo percentual de como esse individuo pontuou em cada caracteristica em relagdo
ao grupo normativo Caliper apropriado, que é uma amostra representativa de trabalhadores. Clique aqui para as
definigdes de caracteristicas.

Raciocinio Abstrato

Abertura a Mudangas
Aderéncia a Normas
Agressividade
Assertividade
Autonomia

Cautela

Ceticismo

Empatia

o

Energia

N

Estabilidade Emocional
Exposic¢ao a Riscos
Extroversao
Flexibilidade

Motivado para Persuadir

N

Orientagao para Ideias
Precisao
Prestatividade
Resiliéncia

Senso de Urgéncia

Sociabilidade

~d N
d (=] o iy
N N
w S
N

As informagdes fornecidas neste relatério sdo baseadas apenas em dados obtidos a partir da avaliagdo com o Perfil Caliper. Elas devem ser
interpretadas levando-se em conta outras informacdes disponiveis sobre a pessoa e nunca devem ser usadas como base exclusiva sobre qual decisdo
de contratagdo, desenvolvimento ou promog&o tomar. Para tomar uma decisdo adequada sobre se esta pessoa tem a probabilidade de alcangar éxito na
organizacgéo, a Caliper aconselha vocé a usar este relatério em conjunto com outros conhecimentos sobre o candidato, particularmente informagdes da
entrevista, curriculo e formulario de pedido de emprego do candidato, bem como feedback de referéncias profissionais.
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