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Introducao
Por que a resiliencia & importante?

Todos nés enfrentamos pressao, contratempos, desafios e mudangas em diferentes pontos
ao longo de nossa vida. Essas experiéncias nos afetam e podem provocar um declinio da eficacia
geral e do bem-estar, tanto no trabalho quanto em casa. Embora essas experiéncias possam ser
dificeis, elas também podem fornecer o maior catalisador para o crescimento e o aprendizado.

A resiliéncia de um individuo foi identificada como a razdo pela qual algumas pessoas emergem
dessas experiéncias desafiadoras com maior capacidade de suportar contratempos e lidar com
situacdes semelhantes no futuro. E esta capacidade de sobreviver, adaptar, recuperar e entio,
finalmente, prosperar que exemplifica a resiliéncia em acao.

A resiliéncia € um recurso psicologico e uma maneira de pensar. Algumas pessoas acreditam
erroneamente que a resiliéncia é algo inato em uma pessoa e ndo pode mudar. No entanto,
embora quem somos e nossas experiéncias possam moldar a forma como lidamos com os
desafios, as pesquisas mostram que o esfor¢o e a atencdo concentrados podem ajudar a
aumentar nossa resiliéncia. Portanto, saber o quanto vocé é resiliente, assim como as etapas que
podem ser seguidas para aumentar ainda mais sua resiliéncia, pode permitir que vocé enfrente
com sucesso os desafios e as mudangas que vivenciar.

Com a evolugdo constante do ambiente de trabalho, as demandas crescentes e a velocidade
implacavel da mudanga, a maioria das funcbes de trabalho, se ndo todas, exige que os individuos
utilizem a resiliéncia. Portanto, nossa capacidade de desenvolver estratégias e comportamentos
que ajudem a manter nosso bem-estar e desempenho é uma necessidade fundamental para
todos nds. Para isso, precisamos garantir que tenhamos uma base de boa saude fisica, nutri¢ao

e sono. No entanto, sem dulvida ainda mais importante, precisamos aprender a reformular nosso
pensamento para nos proteger de estressores, adaptar nosso comportamento e otimizar a forma
como refletimos sobre nossas experiéncias.

Resiliéncia é um termo que muitos de nés usamos. E também um conceito que est4 na literatura
psicoldgica ha muitos anos e tem sido referido como robustez, resisténcia mental e uma série
de outros rotulos. Isso levou a uma série de defini¢cBes e conceitualizagdes. Como acontece com
qualquer coisa, a forma como é definida pode ter um impacto significativo sobre o que é e, mais
importante, sobre o valor que proporciona a um individuo e a uma organizagao.

Definimos resiliéncia no local de trabalho como:

4 1 A capacidade de um individuo se adaptar
positivamente a pressoes, contratempos, desafios e
mudancas para otimizar o desempenho e manter o
bem-estar. 7y
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Sobre este relatorio

O objetivo deste relatorio é fornecer detalhes do perfil individual no Questionario de Resiliéncia
e orientar uma entrevista de selecdo para confirmar esse perfil. As informagdes coletadas nessa
entrevista podem ser usadas para respaldar as decisGes de selecao quando o Questionario de
Resiliéncia for usado em conjunto com outras ferramentas de selecdo. E importante lembrar que
este relatorio tem como base as respostas autorrelatadas de um Participante ao questionario.
Como tal, pode nao refletir exatamente como os outros veem o Participante.

As respostas do Participante ao questionario foram comparadas com as de um grande grupo
de outras pessoas que ja o preencheram. Isso permite que vocé considere as respostas do
Participante no contexto e entenda como seus niveis de resiliéncia se comparam aos outros.

Este relatério é composto por quatro partes:

Parte 1. - As oito estratégias de resiliéncia.
Esta secdo detalha os componentes medidos pelo questionario.

Parte 2 - Indicadores de estilo de resposta
Esta secdo descreve duas escalas que fornecem informac&es sobre como o Participante
respondeu ao questionario.

Parte 3 - O perfil de resiliéncia
Esta secao fornece detalhes sobre o perfil do Participante em relacao a todas as oito estratégias
de resiliéncia.

Parte 4 - Interpretagao e guia de entrevista
Esta secao fornece uma descricdo dos escores do Participante e um conjunto de perguntas de
entrevista para explorar seu perfil no Questionario de Resiliéncia.

Este é um relatério confidencial que deve ser usado sob a orientacdo de um profissional treinado e qualificado para
usar o Questionario de Resiliéncia. As informacdes contidas neste relatério sé devem ser divulgadas a terceiros com o
consentimento prévio do participante. Uma compreensdo completa desta analise também deve levar em consideracdo
outras informacgdes relevantes, como personalidade, experiéncia real, habilidades, conhecimento, circunstancias atuais e
cultura.
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As oito estratégias de resiliencia

A resiliéncia ndo é um construto Unico. Ela compreende uma variedade de diferentes
componentes ou estratégias existentes em todas as pessoas, em maior ou menor grau. Essas
estratégias sdo recursos psicolégicos que podemos utilizar e desenvolver para nos ajudar a lidar
com desafios, mudancas e contratempos. Portanto, todos podemos ser resilientes de maneiras
diferentes. Entender como somos resilientes e como podemos aprimorar isso ainda mais pode
nos ajudar a navegar com eficacia em nossas experiéncias futuras.

Ha oito estratégias de resiliéncia principais:

&< Autoconfianga
Q

(@) O grau de confian¢a de um individuo em sua capacidade de lidar com os problemas e
obstaculos que encontrar.

Otimismo

~ -~
@‘L O grau da convic¢do de um individuo de que ele/ela vai experimentar bons resultados na
vida e a maneira como explica os contratempos vivenciados.

Diregao com propésito
—>> O grau de clareza de um individuo em relacdo a seus objetivos, que ele/ela esta
comprometido(a) em alcancar.

Adaptabilidade

O grau de disposicdo de um individuo para adaptar seu comportamento e abordagem em
resposta a mudancgas das circunstancias.

ﬁg Criatividade

& O grau de percepg¢do de um individuo de sua capacidade de encontrar solu¢des para os
problemas que encontrar.

Orientagao para o desafio

O grau em que um individuo desfruta de experiéncias que o desafiem e percebe estas
situagdes como oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento.

Controle emocional

<
\(— @ O grau em que um individuo é capaz de manter a calma e o controle de suas emogdes em
situagdes de estresse.

®\ Busca de apoio

bi@%@ O grau de disposicdo de um individuo para pedir ajuda e apoio de outras pessoas ao lidar
—Q® com situacGes dificeis.
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Indicadores de estilo de resposta

Existem dois indicadores de estilo de resposta que fornecem informac8es sobre como o
Participante respondeu ao questionario. Estes sao detalhados abaixo:

Desejabilidade social

A tendéncia de um Participante a apresentar uma impressao positiva de si préprio, ao responder ao
questionario. Se a pontuagdo nesta escala for alta, deve-se ter cuidado na interpretacdo das outras escalas do

questionario.

" ponvuagoesnaies— JRANPURNORPO, s ass |

Tende a ser autocritico(a) 6 E provavel que se
e nao se preocupar em _ concentre muito em
apresentar-se de forma apresentar-se de forma
positiva. positiva, o que poderia

distorcer o perfil.

A pontuacdo do Participante nesta escala foi média. Pessoas com pontuag¢des nesta faixa ndo parecem ter
sido excessivamente autocriticas ou ter tentado se apresentar de uma forma socialmente mais desejavel do
que outros.

Faixa de classificagao

A tendéncia de um Participante utilizar toda a faixa da escala de classificagdo ao responder ao questionario.
No extremo superior, toda a extensdo da escala de classificacao foi utilizada, incluindo uso frequente de uma
ou outra extremidade da escala de classificacdo. No extremo inferior, uma faixa muito estreita de pontos de
classificacao foi utilizada e os extremos foram evitados.

Foi usada uma estreita 5 Foi usada uma ampla
faixa de respostas na _ faixa de respostas na a
escala de classificagdo e escala de avaliagdo, com o
pode faltar diferenciacao uso regular de pontos de

no perfil classificagcdo extrema

A pontuacdo do Participante nesta escala foi média. Pessoas com pontuacdo nesta faixa usaram a extensdo
de pontos na escala de classificagdo tanto quanto a maioria das pessoas.
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Perfil de resiliencia

Esta secdo fornece uma visdo geral do perfil de resiliéncia do Participante em relacdo a um grupo de
comparacao, com base nas respostas fornecidas no questionario. Os resultados sdo mostrados em uma
escala de 1 a 10. Pontuagdes entre 4 e 7 estdo na média em relacdo ao grupo de comparacdo. Pontuagdes
maiores que 7 estdo acima da média e as pontua¢des menores que 4 estdo abaixo da média.

= poncuscoesoaves— [T, e ass |

E provavel que tenha

E provavel que acredite Autoconfianga confianga de que pode
que ndo tem capacidade 6 lidar com qualquer
de lidar com situag¢des _ situacio em que se
inesperadas. encontrar.
ufn%r;‘e’?::égtli]\fatgezraa: E provavel que tenha uma
Otimismo visdo positiva da vida e

pessimista, veja o lado
negativo das situagdes e
tenha a expectativa de
que as coisas nao darao
certo

E provavel que opere

sem objetivos ou metas
claras ou possa ser menos
focado(a) em objetivos do
que os outros.

E provavel que fique
frustrado(a) quando
precisar mudar os planos
ou a abordagem, se a
situacdo assim o exigir.

Tende a ter dificuldade
para identificar solucées
para os problemas, pode

pensar em solucgoes
limitadas ou ébvias.

Tende a permanecer em
sua "zona de conforto”,
ndo procura ativamente
ou aprecia as situagoes
desafiadoras.

Tende a achar situagdes
dificeis estressantes e
pode sentir dificuldade
para controlar suas
emocgaoes.

E provavel que seja
relutante em conversar
com outras pessoas sobre
os problemas e prefere
resolver as questdes por
conta propria.

Diregao com propdsito

Adaptabilidade

Criatividade
2

Orientagao para o desafio

Controle emocional
4

Busca de apoio
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das situagdes em que se
encontra, acreditando
que as coisas vao dar
certo no final

E provavel que imponha
objetivos e metas para
si mesmo(a) que se
compromete a alcancar.

E provavel que fique feliz
em mudar os planos e
prioridades se houver
mudanca nas situagdes
ou circunstancias.

E provavel que seja
um(a) solucionador de
problemas criativo(a),
podendo encontrar
maneiras para sair

de situagodes dificeis e
identificar solugdes.

E provavel que

procure experiéncias
desafiadoras, vendo-as
como uma oportunidade
para aprender e
melhorar.

Tende a manter a calma
mesmo nas situagoes
mais dificeis, parece
emocionalmente
controlado(a).

E provavel que se sinta
confortavel em falar com
outras pessoas e pedir
apoio quando houver uma
dificuldade.

10 Pontuacdes altas
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Interpretacao e guia de entrevista

Esta secdo fornece perguntas que podem ser feitas durante uma entrevista, com base nas
respostas dadas pelo individuo ao Questionario de Resiliéncia. O objetivo da entrevista é
verificar o perfil do Participante no questionario. Portanto, as perguntas desta secdo foram
geradas em funcao das pontuagdes obtidas pelo individuo em cada uma das oito escalas do
questionario, em relagdo ao grupo de comparacdo. Diferentes perguntas da entrevista de
acompanhamento serdo exibidas conforme o Participante tenha apresentado uma pontuacgao
baixa, média ou alta em uma determinada escala, em rela¢do as respostas de outras pessoas.

As perguntas sao concebidas para proporcionar um ponto de partida para a entrevista e ndo tém
a intencdo de ser minuciosas. Os avaliadores devem fazer perguntas adicionais com base nas
respostas do Participante e areas especificas relevantes para o cargo para o qual o Participante
estad sendo considerado.

O Avaliador deve decidir quais escalas sdo prioritarias para exploracdo na entrevista. Tipicamente,
o Avaliador deve passar a maior parte do tempo explorando pontuag¢des baixas, uma vez que
estas provavelmente representam a maior preocupacdo em termos da resiliéncia de um individuo.
Contudo, as escalas que os Avaliadores devem enfocar serdo determinadas pelas exigéncias do
cargo. Isso pode significar que escalas especificas exigirdo uma exploragdo especial se pontuacdes
moderadas ou altas forem obtidas.

As pontuag¢des em cada componente da resiliéncia, chamadas de pontuac¢des "Sten", variam em
uma escala de 1 a 10. Um guia sobre o modo como estas pontua¢des podem ser interpretadas é
apresentado a seguir.

Legenda da pontuacao:

1-2 3 4 5-6 7 8 9-10

Bem abaixo Abaixo da Ligeiramente Na média Ligeiramente Acima da Bem acima

da média média abaixo da acima da média da média
média média

Para cada estratégia de resiliéncia, a pontuagdo "Sten" é apresentada junto com uma
interpretacdo do que essa pontuacdo significa e trés sugestdes de perguntas para entrevista. Um
espaco para registrar observa¢des sobre as respostas do Participante na entrevista também é
fornecido, além de uma tabela que mostra indicadores de comportamentos positivos e negativos
para esse componente da resiliéncia.

Uma escala de classificacdo é fornecida para avaliar a capacidade do Participante em relagdo ao
componente da resiliéncia que se deseja usar. Esta classificacdo deve ser baseada na pontuacgao
do Participante, juntamente com as evidéncias comportamentais obtidas na entrevista. No final do
questionario, vocé também tem a oportunidade de fornecer uma avaliagdo global com base em
suas percepcOes gerais a partir da pontuacao do Participante e das evidéncias comportamentais
coletadas durante a entrevista. Essas avaliagdes devem ser baseadas no perfil do Participante em
combinagdo com os requisitos do cargo.
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(¢ O(}) Autoconfianga

= Poruagoestaics — [RNNEUURNRRPRI . s oes s |

E provavel que acredite E provavel que tenha

que ndo tem capacidade 6 fi?:l';?:::;: d:aclqu:eﬁode
de lidar com situagées [ ] car com qua’q
inesperadas situagdo em que se
’ encontrar.

A pontuacdo do Participante nesta escala foi média. Pessoas com pontuag¢do nesta faixa tém
alguma confianga em suas proprias habilidades, embora as vezes possam duvidar delas quando
se deparam com questdes dificeis ou desafiadoras.

Perguntas de entrevista

- Em geral, quanto vocé se sente bem ao lidar com situa¢8es muito dificeis? Com que
frequéncia vocé enfrenta esse tipo de situacao?

- Existe algum tipo de situacdo desafiadora com a qual vocé consiga lidar de modo mais
confortavel? Por qué? Descreva um exemplo recente.

- Em que tipos de situa¢des desafiadoras vocé se sente menos confortavel? O que faz vocé
se sentir menos confortavel nessas situa¢des? Até que ponto vocé acha que lidou bem com
essas situa¢des no passado?

Notas de entrevista

-|- TALOGY José Modelo
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Avaliagao do Avaliador:
Autoconfianga

Indicadores positivos de comportamento Indicadores negativos de comportamento

Demonstra confianca na prépria capacidade de realizar Pode duvidar de sua capacidade de desempenho no
uma tarefa ou trabalho. trabalho

Tem confianga de que pode lidar com grandes N&o tem certeza se é capaz de lidar com problemas
problemas e crises. importantes e crises

Acredita que pode conseguir qualquer coisa que esteja Tem crengas limitantes sobre o que pode alcancar.

determinado(a) a fazer.

N&o é intimidado(a) com facilidade por dificuldades ou Pode ficar desanimado(a) quando as coisas ndo saem
contratempos como planejado.
E autoconfiante em situacdes incertas. E indeciso(a) quando se depara com situacdes incertas.

Classificacdo do Avaliador (com base na escala de pontuacdo e evidéncias da entrevista)

1 2 3 4 5
Preocupagdes Algumas preocupagdes Aceitavel, sem Ponto forte Ponto forte significativo
significativas preocupacbes

particulares
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~ -
—ﬂ: Otimismo

= Poruagoestaics — [RNNEUURNRRPRI . s oes s |

E provavel que tenha

. E provavel que tenha uma
uma perspectiva geral L L .
A . visdo positiva da vida e
pessimista, veja o lado 5 . ~
. . ~ das situacbes em que se
negativo das situagdes e .
H encontra, acreditando
tenha a expectativa de . -
X - - que as coisas vao dar
que as coisas nao dardo N
certo no final
certo

A pontuacgdo do Participante nesta escala foi média. Pessoas com pontuag¢do nesta faixa sao
geralmente otimistas em relacdo a vida, mas, quando se deparam com situag¢des dificeis podem se
sentir menos positivas sobre os possiveis resultados.

Perguntas de entrevista

- Geralmente, vocé se considera mais otimista ou menos otimista que as outras pessoas? O
que 0s outros (pessoas mais ou menos otimistas) fazem que vocé nao faz?

- Quetipo de situagbes tendem a fazer vocé se sentir mais otimista? Vocé sente que esse

otimismo tem algum impacto positivo no seu trabalho? Por qué? Descreva um exemplo
recente.

- Em que tipos de situacdes vocé tende a se sentir menos otimista? Por que vocé acha que isso
ocorre? Como vocé lida com essas situagfes?

Notas de entrevista
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Avaliagao do Avaliador:
Otimismo

®

Indicadores positivos de comportamento Indicadores negativos de comportamento

|®

Mantém-se positivo(a) diante de contratempos e Tende a se debrucar sobre as coisas que ddo errado.

fracassos.

Acredita que as coisas sempre vdo dar certo no final. Espera que as coisas deem errado, supondo que o pior
cenario ocorrera.

Concentra-se no lado positivo de situagdes. Enfoca os aspectos negativos de uma situagdo.

Incentiva os outros a pensar positivamente. Faz outras pessoas se sentirem negativas sobre o que
pode acontecer.

Compartilha as dificuldades e ndo deixa que afetem Permite que dificuldades em uma area afetem outros

outros aspectos do seu trabalho. aspectos do seu trabalho.

Classificacdo do Avaliador (com base na escala de pontuacdo e evidéncias da entrevista)

1 2 3 4 5
Preocupagdes Algumas preocupagdes Aceitavel, sem Ponto forte Ponto forte significativo
significativas preocupacbes

particulares
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—>> Direg¢ao com propésito

= Poruagoestaics — [RNNEUURNRRPRI . s oes s |

E prqva_vel que opere E provavel que imponha
sem objetivos ou metas 8 objetivos e metas para

claras ou possa ser menos .
. si mesmo(a) que se
focado(a) em objetivos do
compromete a alcancar.

que os outros.

A pontuacgdo do Participante nesta escala foi acima da média. Pessoas com pontuac¢do nesta faixa
tendem a ter em mente metas claras que sempre buscam atingir. Permanecem comprometidas
com essas metas em todos os momentos, mesmo quando se deparam com obstaculos.

Perguntas de entrevista

- Descreva uma situagdo na qual vocé tenha persistido em uma tarefa particularmente dificil,
apesar de contratempos. Por que foi tdo importante para vocé continuar com esta tarefa?

- Vocé poderia descrever alguma meta para a qual esteja trabalhando no momento? O que
vocé vai fazer depois de alcangar essa meta?

- Alguma vez vocé ja persistiu na tentativa de atender a uma meta desafiadora mesmo que ela
fosse irrealista? Por qué? Qual foi o impacto?

Notas de entrevista

-|- TALOGY José Modelo {3
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Avaliagao do Avaliador:
Diregao com propdésito

Indicadores positivos de comportamento Indicadores negativos de comportamento

Mostra determinacdo para alcancar metas em Culpa fatores externos por ndo conseguir alcangar

situacOes exigentes. metas.

Define objetivos claros de curto e longo prazo para si Raramente define metas de longo ou curto prazo e

mesmo(a) em uma base frequente. parece carecer de diregdo geral em termos de alcangar
0 objetivo.

Esforca-se constantemente para cumprir as metas e N&o se empenha para cumprir as metas ou prazos.

objetivos.

Mantém o foco na meta final em todos os momentos, Diante de contratempos, cede a pressao e desiste de

independentemente de contratempos. alcancar o objetivo final.

Tem um forte senso do que quer alcancar com seu N&o parece ter metas de carreira claras que busque

trabalho e carreira. atingir.

Classificacdo do Avaliador (com base na escala de pontuacdo e evidéncias da entrevista)

1 2 3 4 5
Preocupagdes Algumas preocupagdes Aceitavel, sem Ponto forte Ponto forte significativo
significativas preocupacbes

particulares
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E+ Adaptabilidade

= Poruagoestaics — [RNNEUURNRRPRI . s oes s |

E provavel que fique E provavel que fique feliz
frustrado(a) quando 5 em mudar os planos e

precisar mudar os planos _ prioridades se houver
ou a abordagem, se a mudanca nas situagdes
situacdo assim o exigir. ou circunstancias.

A pontuacdo do Participante nesta escala foi média. Pessoas com pontuagdo nesta faixa tendem
a se sentir razoavelmente confortadveis mudando seu comportamento quando as circunstancias

0 exigem. Geralmente reconhecem quando a mudanca é necessaria, embora possam achar dificil
lidar com muitas mudancas.

Perguntas de entrevista
- Até que ponto o seu cargo atual exige que vocé se adapte a novas circunstancias? De que
forma vocé deve adaptar seu comportamento ou abordagem?

- Descreva um exemplo onde vocé tenha mudado seu comportamento para superar um
obstaculo. Qual era a situacao? Com que rapidez vocé mudou o comportamento?

- Em que circunstancias vocé acha mais dificil mudar seu comportamento? Quando vocé acha
mais facil adaptar seu comportamento? Descreva alguns exemplos especificos.

Notas de entrevista
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Avaliagao do Avaliador:
Adaptabilidade

Indicadores positivos de comportamento

|®
|®

Indicadores negativos de comportamento

Vé a mudanca como algo mais positivo do que negativo Fica frustrado(a) ou ansioso(a) quando se depara com
ou ameagador. uma mudanga.

Adapta-se facilmente a novas situagdes e mudancas no Acha dificil desviar-se da estrutura rigida que segue
trabalho.

quando faz as coisas.

Ajusta o pensamento e a abordagem com base em Tem dificuldade para incorporar novas informacées
novas informacdes ou eventos. relevantes com rapidez e mudar de tatica em resposta.

Pode modificar o préprio comportamento, se a Fica preso(a) a mesma abordagem de forma rigida,
abordagem atual ndo estiver funcionando. mesmo quando ela parece ineficaz.

Fica feliz em mudar os planos e prioridades, se Acha dificil aceitar quando os planos devem mudar e
necessario. pode ficar frustrado(a).

Classificacdo do Avaliador (com base na escala de pontuacdo e evidéncias da entrevista)

1 2 3 4 5
Preocupagdes Algumas preocupagdes Aceitavel, sem Ponto forte Ponto forte significativo
significativas preocupacbes

particulares
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@% Criatividade

= Poruagoestaics — [RNNEUURNRRPRI . s oes s |

E provavel que seja

Tende a ter dificuldade um(a) solucionador de
para identificar solucgdes 2 problemas criativo(a),
para os problemas, pode _ podendo encontrar

pensar em solugdes maneiras para sair
limitadas ou 6bvias. de situacgdes dificeis e

identificar solugdes.

A pontuacdo do Participante nesta escala foi bem abaixo da média. Pessoas com pontuagdo
nesta faixa tendem a pensar que tém habilidades de resolucdo de problemas muito limitadas.
Podem acreditar que nao conseguem encontrar solu¢des para os problemas sem apoio ou achar
muito dificil gerar solu¢8es criativas.

Perguntas de entrevista

- Com que facilidade vocé encontra soluc8es criativas para os problemas? Como vocé lida com
isso no trabalho?

- Descreva uma situacdo desafiadora na qual vocé tenha tido dificuldade para chegar a uma
solugdo? Qual era a situacao? O que vocé fez e qual foi o resultado?

- Vocé emprega alguma estratégia para tentar resolver sozinho(a) problemas particularmente
dificeis? Quanto vocé acha que essas estratégias funcionam? Vocé faz alguma coisa para
tentar gerar mais solucdes para resolver o problema?

Notas de entrevista

-|- TALOGY José Modelo {7
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Avaliagao do Avaliador:
Criatividade

®

Indicadores positivos de comportamento Indicadores negativos de comportamento

Pensa além das solu¢des mais 6bvias quando tenta Tende a pensar apenas em solugdes 6bvias.
resolver problemas.

|®

Vé oportunidades e opcdes de resolucdo de problemas Raramente vé oportunidades em seu ambiente de
que os outros podem ndo ver. trabalho.
Gera ideias criativas para superar os obstaculos As ideias sdo convencionais e sem imaginagao.

Mostra confianga em sua capacidade de encontrar uma Duvida se pode encontrar uma maneira de contornar
maneira de contornar problemas. os problemas sem a ajuda de outros.

Pensa em varias maneiras de contornar um problema. Pensa em um ndmero limitado de soluc¢des para
resolver um problema.

Classificacdo do Avaliador (com base na escala de pontuacdo e evidéncias da entrevista)

1 2 3 4 5
Preocupagdes Algumas preocupagdes Aceitavel, sem Ponto forte Ponto forte significativo
significativas preocupacbes

particulares
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Orientagao para o desafio

= Poruagoestaics — [RNNEUURNRRPRI . s oes s |

Tende a permanecer em E provavel que
sua "zor?a de conforto" procure experiéncias
- A ’ 6 desafiadoras, vendo-as
ndo procura ativamente X
. . ~ _ como uma oportunidade
ou aprecia as situagoes ara aprender e
desafiadoras. &elho‘r)ar

A pontuacgao do Participante nesta escala foi média. Pessoas com pontuagdo nesta faixa tendem
a aceitar experiéncias desafiadoras, embora nem sempre as procure. Podem ser mais hesitantes
em relacdo a desafios que considerem muito dificeis.

Perguntas de entrevista

- Com que frequéncia vocé procura ativamente desafios dificeis que estejam fora de sua "zona
de conforto"? Vocé poderia descrever alguns exemplos em que tenha feito isso?

- Em que situagdes vocé tende a aceitar uma experiéncia desafiadora? Por que vocé acha que
isso acontece e o que acha que ganha ao fazer isso?

- Em que tipos de situacdes vocé tende a evitar aceitar um desafio? Descreva um exemplo
recente. O que vocé acha que pode ter perdido como resultado?

Notas de entrevista

-|- - TALOGY José Modelo
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Avaliagao do Avaliador:
Orientagao para o desafio

Indicadores positivos de comportamento

|®
|®

Indicadores negativos de comportamento

Né&o foge de tarefas dificeis, vendo-as em vez disso Pode fazer todo possivel para evitar situagdes que
como desafios a serem superados. sejam pouco familiares ou desconfortaveis.
Procura ativamente tarefas que considere um desafio. Tende a se voluntariar apenas para situa¢des e tarefas

que possam ser resolvidas com facilidade.

Vé os desafios como oportunidades para aprender e se N&o reconhece que os desafios proporcionam uma boa

desenvolver.

oportunidade para aprender e se desenvolver.

Gosta de lidar com novos problemas que nunca tenha Prefere permanecer em sua zona de conforto e lidar

encontrado antes.

com os problemas com os quais esteja familiarizado(a).

Vé situacdes dificeis como uma oportunidade para se Excessivamente preocupado com a possibilidade de

testar.

falhar.

Classificacdo do Avaliador (com base na escala de pontuacdo e evidéncias da entrevista)

1

Preocupacgbes
significativas

-:T: TALOGY

2 3 4 5
Algumas preocupagdes Aceitavel, sem Ponto forte Ponto forte significativo
preocupacbes

particulares
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\(_' & controle emocional

= Poruagoestaics — [RNNEUURNRRPRI . s oes s |

Tende a achar situagdes

Tende a manter a calma
dificeis estressantes e

stres: 4 mesmo nhas situagoes
pode sentir dificuldade _ mais dificeis, parece
para controlar suas emocionalmente
emocodes. controlado(a).

A pontuacdo do Participante nesta escala foi ligeiramente abaixo da média. Pessoas com
pontuacdo nesta faixa em geral sdo capazes de controlar relativamente bem suas emog¢des em

situacOes dificeis ou estressantes. No entanto, em algumas circunstancias, podem ficar ansiosas
ou Nervosas.

Perguntas de entrevista

- Geralmente, em que medida vocé acha que mantém um bom controle de suas emoc¢des

quando se depara com situagdes estressantes e exigentes? Com que frequéncia vocé precisa
lidar com esses tipos de situaces?

- Em que circunstancias vocé acha mais dificil manter a calma no trabalho? Por que vocé acha
isso?

- Em que situacBes vocé acha mais facil manter a calma mesmo quando as coisas sao
estressantes? Que estratégias vocé usa para conseguir isso?

Notas de entrevista

-|- - TALOGY José Modelo
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Avaliagao do Avaliador:
Controle emocional

Indicadores positivos de comportamento Indicadores negativos de comportamento

Mantém o foco nos objetivos principais mesmo quando Pode se perder em detalhes menores e perder de vista
sob pressao significativa. os principais objetivos da tarefa.
Mantém a calma quando se depara com problemas Pode ficar abalado(a) quando as coisas dao errado.

dificeis ou inesperados.

Exibe uma conduta calma e controlada diante de Pode ficar ansioso(a) e irritado(a) quando as coisas nao
situag¢Bes dificeis ou estressantes. estdo dando certo.

Mantém os eventos em perspectiva e ndo reage de E absorvido(a) por suas emocdes e reage de forma
forma exagerada em situa¢des de alta pressao. exagerada em situacOes de alta pressdo.

Pensa com clareza e toma decisGes racionais e eficazes Tende a tomar decisdes irracionais ou inadequadas sob
sob pressdo. pressao.

Classificacdo do Avaliador (com base na escala de pontuacdo e evidéncias da entrevista)

1 2 3 4 5
Preocupagdes Algumas preocupagdes Aceitavel, sem Ponto forte Ponto forte significativo
significativas preocupacbes

particulares
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Busca de apoio

Q®~
L

= Poruagoestaics — [RNNEUURNRRPRI . s oes s |

E provavel que seja

E provavel que se sinta
relutante em conversar -
5 confortavel em falar com
com outras pessoas sobre .
outras pessoas e pedir
os problemas e prefere .
p apoio quando houver uma
resolver as questdes por i,
P dificuldade.
conta prépria.

A pontuacgao do Participante nesta escala foi média. Pessoas com pontuagdo nesta faixa tendem
a considerar que tenham uma rede de apoio razoavel, embora ela possa ndo ser particularmente
extensa. Podem pedir ajuda aos outros, mas as vezes sentem-se mais confortaveis trabalhando
com os problemas e as questdes por conta propria.

Perguntas de entrevista

- Vocé tem uma pessoa ou grupo de pessoas no trabalho com quem possa conversar sobre
problemas ou quest8es? Se encontrar um problema, vocé normalmente consulta essas
pessoas ou tenta resolver o problema por conta prépria?

- Em que tipo de situagdo vocé costuma achar mais facil pedir apoio? Descreva um exemplo.
Por que vocé acha que pedir apoio nessas situa¢des é mais facil do que em outras?

- Existem circunstancias em que vocé acha mais dificil buscar o apoio de outros? Em caso
afirmativo, quais sao as circunstancias mais desafiadoras nesse aspecto?

Notas de entrevista
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Avaliagao do Avaliador:
Busca de apoio

Indicadores positivos de comportamento

|®
|®

Indicadores negativos de comportamento

Prefere pedir ajuda e ndo sente que precisa resolver os Tenta superar obstaculos sozinho(a) quando seria
problemas sozinho. melhor procurar a orientagdo de outros.

Compartilha suas preocupagdes e sentimentos Evita compartilhar preocupagdes e sentimentos com os
regularmente com pessoas que conhece bem no outros, ndo quer ser um fardo.

trabalho.

Tem uma boa rede de apoio com a qual pode contar Tem uma rede de apoio limitada com a qual pode

em diferentes questdes. contar quando enfrenta dificuldades.

Reconhece o momento oportuno para pedir ajuda aos Persiste na tentativa de resolver os problemas por
outros. conta prépria.

Esta aberto(a) a pessoas que oferecem ajuda e apoio Recusa ofertas de ajuda dos outros.

Classificacdo do Avaliador (com base na escala de pontuacdo e evidéncias da entrevista)

1 2 3 4 5
Preocupagdes Algumas preocupagdes Aceitavel, sem Ponto forte Ponto forte significativo
significativas preocupacbes

particulares
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Classificagao geral de resiliencia

Classificagao do Avaliador (com base no perfil de Resiliéncia global e evidéncias de entrevista)

1 2 3 4 5
Preocupagdes Algumas preocupagdes Aceitavel, sem Ponto forte Ponto forte significativo
significativas preocupacbes

particulares

Resumo de observagoes da entrevista
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