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FAMILIAS DE CARGOS DO, .
PERFIL CALIPER VISAO GER AL

As Familias de Cargos do Perfil Caliper sao construidas utilizando de cinco a nove competéncias, e nosso banco de dados de
familias de cargos inclui desde fungoes de entrada a posicoes de nivel executivo. Esses modelos sao projetados para serem gerais
o suficiente para abranger todos os setores industriais, bem como especificos o suficiente para permitir combinacdes de

competéncias exclusivas.

Avantagem das Familias de Cargos é a maior facilidade de definir as competéncias necessarias para o candidato ter sucesso. As
Familias de Cargos também podem ser usadas para gerar uma pontuacgao do Nivel de Adequacao ao Cargo que varia de 1a 99.

Abaixo, apresentamos um Quadro com as Familias de Cargos Caliper por categoria.
Clique em uma Familia de Cargos para ver as descrigoes e competéncias.
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GESTADO

Gerentes de Compliance garantem que uma empresa cumpra todos os padroes legais e éticos de regulamentacao. Eles
mantém a documentacgao das atividades e investigacdes de conformidade as normas e demais legislagdes, direcionam e

coordenam investigagdes internas de problemas de conformidade e relatam violagdes dos padrdes de conformidade as
agéncias apropriadas. Eles gerenciam uma equipe de individuos, oferecendo oportunidades de treinamento e desenvolvimento

e estabelecendo claras expectativas de trabalho a serem sequidas.

Supervisores de Compliance direcionam e supervisionam uma equipe de pessoas em posi¢oes que exigem adesao a

regulamentos e politicas. Eles coordenam recursos e gerenciam conflitos dentro da equipe, além de organizar e documentar as
informacdes de conformidade.

Gerentes de Qualidade Corporativos representam a empresa em todos os assuntos de qualidade. Esses gerentes formulam
e aplicam politicas relacionadas ao controle de qualidade e gerenciam o processo para programas de garantia de qualidade
em toda a organizagao. Eles garantem que outros estejam em conformidade com os padrdes de qualidade e fornecem
instrucdes sobre praticas de qualidade quando necessario.

Supervisores Corporativos sao responsaveis por direcionar, coordenar e gerenciar um grupo de individuos em um contexto
profissional. Eles definem as prioridades de acordo com os objetivos estabelecidos, definem claramente expectativas de

trabalho e incentivam a colaboracgao e o trabalho em equipe para concluir as tarefas necessarias. Trabalham em ambiente
corporativo e supervisionam um grupo de colaboradores.

Lideranca em Periodo de Crise e Recuperacao exige uma forga e um estilo de lideranga que possam ajudar a incutir confianga,
envolvimento e um sentido de propdsito no meio de profunda incerteza e desafios extraordinarios. Quer seja tao local como
uma reestruturacao de empresa ou tao vasto como um evento mundial, as situagdes de crise exigem que os lideres projetem
afirmeza e a confianga que a sua equipe necessita, mesmo quando eles proprios também estao em dificuldades. A familia de
cargos Lideranca em Periodo de Crise e Recuperagao destaca dez competéncias-chave identificadas para ajudar a apoiar o
desempenho dalideranca na recuperacao em tempos de crise.

Encarregados coordenam e supervisionam atividades de profissionais do comércio, mao de obra qualificada ou operacionais
para concluir projetos designados. Sao responsaveis por assegurar que o trabalho seja desempenhado de acordo com as
especificagoes, com seguranga, nos niveis desejados de qualidade, no tempo certo e dentro do orgamento. Encarregados
podem trabalhar em qualquer ambiente, seja na construgao civil, instalagao, manutencgao ou projetos de reparo.

Franqueados operam uma ou mais franquias licenciadas de uma grande organizagao. tilizam a licenga do franqueador,
marcas, publicidade, reconhecimento da marca e métodos operacionais comprovados. Em troca, o franqueado tipicamente
paga ao franqueador uma taxa recorrente, bem como uma percentagem das vendas brutas ou lucros. Mesmo com o0 acesso a
essas ferramentas e estrutura, os ranqueados muitas vezes tém de definir de forma independente a sua operacao e gerar
negocios.

Lideres de Recursos Humanos sao responsaveis por supervisionar o desenvolvimento e a execugao da estratégia de RH

em apoio a missao, objetivos e estratégias gerais da empresa. Essa fungao normalmente realiza supervisao estratégica de
sistemas e programas que integram os elementos do desenvolvimento e gerenciamento de recursos humanos, como selegao
de funcionarios, integragao, desenvolvimento profissional, treinamento, remuneragao, gestao de desempenho, gestao de
mudangas, gerenciamento de cultura e planejamento de sucessao.

Lideres de Marketing supervisionam as operagoes de marketing, fornecendo orientagao estratégica e estabelecendo politicas
e programas de marketing. Eles tém um profundo entendimento da vantagem competitiva e da base de clientes de sua
organizacao e coordenam a equipe e 0s recursos adequados para implementar estratégias de marketing eficazes.

Gerentes de Marketing coordenam os processos de marketing e geram resultados através de uma equipe. Eles avaliam dados
e fatos para tomar decisdes de marketing que apdiam o modelo de negécios e as metas estratégicas da empresa. Eles
também coordenam campanhas de marketing e atividades promocionais e avaliam a eficacia dos programas de marketing.
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GESTADO

Gerentes de Area ou Departamento supervisionam e tém responsabilidade em alcancar resultados com equipes,
departamentos ou outra divisdes organizacionais. Eles trabalham na macro organizagao para assegurar a eficacia dos
colaboradoes e processos, monitorando o desempenho ou métricas chave. Em grande parte, eles atingem resultados através
dos outros. Estabelecem expectativas claras, motivam colaboradores para atingi-las, fornecem orientagao e desenvolvimento
e garantem o pessoal e delegagao apropriados.

Gerentes de Enfermagem planejam, dirigem ou coordenam servigos de enfermageme de saude em hospitais, clinicas,
organizacoes de gestao de saude com co-participacao, agéncias de saude publica ou organizagdes similares.

Lideres de Operacoes projetam e implementam estratégias e procedimentos de negocios em toda a organizacao. Eles
gerenciam as operagoes diarias e planejam o uso de suprimentos e recursos humanos de uma empresa para otimizar praticas
empresariais eficientes. Os lideres de operacdes analisam a atividade diaria da empresa para garantir que tudo esteja
funcionando de maneira eficaz e para fazer melhorias, se necessario.

Lideres Médico, também chamados Executivos da Saide ou Administradores da Saude sao responsaveis por planejar, dirigir e
coordenar servigos médicos e de saude. Eles podem gerenciar uma instalacao inteira, uma area ou departamento clinico
especifico, ou uma especialidade de um grupo de médicos. Lideres Médicos devem direcionar as mudangas em conformidade
com as mudancas nas leis de saude, regulamentacdes e tecnologia.

Supervisores de Producao dirigem, planejam e coordenam recursos, processos e atividades necessérias para a manufatura
de produtos. Eles podem supervisionar a producao e operacao de trabalhadores, inspetores, fabricantes e operadores de
sistemas a fim de assequrar que todo o trabalho seja concluido de acordo com as especificagdes de qualidade, seqguranga,
quantidade e custos, Supervisores de Producao trabalham principalmente na fabricacao, producao e em ambientes de
fabricacao.

Gerentes de Projetos planejam, coordenam, monitoram e concluem projetos atribuidos ou aprovados. Eles desempenham
atividades relacionadas ao desenvolvimento e finalizacao de planos de projeto, coordenam tarefas e garantem que 0s recursos
sejam suficientes e devidamente alocados e rastreiam o progresso do projeto em relacao as metas e objetivos. Gerentes

de Projetos muitas vezes servem como centro de comunicagao para equipes de projeto transversais ou funcionais, para

ter a certeza de que o progresso esta acontecendo de forma apropriada e o projeto esta sendo cumprido de acordo com os
requisitos. Eles geralmente estao na posigao singular de ter responsabilidade por direcionar o progresso sem ter autoridade
estabelecida sobre os participantes do projeto.

Gerentes Remotos envolvem e apoiam equipes que trabalham remotamente ou que trabalham em escritérios separados. Este
estilo de gestéo significa superar os desafios de comunicacao e colaboragao de trabalhar em locais separados. Os gerentes
remotos precisam ajudar seus funcionarios a gerenciar adequadamente o tempo e as prioridades, manter uma comunicagao
saudavel e colaborar de forma eficaz. A familia de cargos Gerente Remoto destaca nove competéncias-chave identificadas
para apoiar o desempenho da lideranga em ambientes de trabalho remotos.

Gerentes de Vendas se concentram na expansao dos negdcios dentro das contas existentes. Eles motivam, supervisionam e
desenvolvem equipes de vendas. Eles atribuem territérios aos vendedores, definem metas de faturamento e comunicam-se
com gerentes de outros departamentos como producgao e atendimento ao cliente.

Gerentes de Qualidade Técnica ou Cientifica sdo responsaveis por coordenar e implementar iniciativas de qualidade alinhadas
as melhores praticas da comunidade cientifica pertinente. Eles garantem a padronizacao relacionada a equipamentos,
metodologias e processos em toda a organizagao. Eles normalmente trabalham em um laboratério ou em uma configuracao
técnica e supervisionam a qualidadde dos processos e o fluxo de trabalho de uma equipe.

Lideres Seniores desenvolvem e gerenciam objetivos operacionais e estratégicos da organizacao. Eles iniciam planos
e programas para alcangar os objetivos de receitas e rentabilidade ou para satisfazer outras metas organizacionais
significativas.
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GESTADO

Lideres de Atendimento desenvolvem e gerenciam as metas estratégicas da organizacgao, particularmente relacionadas a
criagcao de uma estratégia de valor para o cliente concebida para identificar, atender e exceder as expectativas dos clientes.
Eles desenvolvem planos e programas para atingir os objetivos de receita e lucratividade ou para cumprir outras metas
organizacionais significativas com foco no cliente.

Gerentes de Atendimento sao responsaveis por gerar resultados através de uma equipe ou departamento de individuos em
uma fungao de atendimento. Eles fornecem treinamento para sua equipe, delegam o trabalho aos profissionais apropriados
e tomam decisdes orientadas por dados para apoiar o sucesso dos negocios. Eles lideram pelo exemplo, mostrando um
compromisso com o atendimento ao cliente por meio de suas agoes.

Supervisores de Atendimento supervisionam e orientam uma equipe de pessoas que trabalham em uma fungao ou setor
relacionado a servigos. Eles coordenam recursos e administram conflitos dentro da equipe, além de defender os principios de
atendimento ao cliente por meio de suas proprias interagdes com o cliente e dedicagao em resolver os problemas dos
clientes.

Lideres Financeiros sao responsaveis por gerir e influenciar a estratégia financeira de uma empresa. Supervisionam decisoes
de investimento e atuam na gestao de riscos para garantir a saude fiscal atual e futura da organizagdo. Também realizam
planejamento financeiro e projegdes futuras, além de assegurar a conformidade da empresa com diferentes regulamentos e
principios financeiros e leis tributarias.

Gerentes de Recursos Humanos (RH) gerenciam e implementam politicas e programas de RH para apoiar as necessidades dos
colaboradores e os objetivos organizacionais, como atrair, reter, integrar e motivar talentos. Ajudam a liderar o processo de
avaliacao de desempenho, administram programas de remuneracao e beneficios e apoiam iniciativas de desenvolvimento de
colaboradores, atuando também como principal ponto de contato para relagdes trabalhistas e mediagao de conflitos. Além
disso, trabalham para garantir a conformidade com as politicas da empresa, leis e regulamentagoes trabalhistas.

Lideres de Vendas sao responsaveis por impulsionar o crescimento das vendas e desenvolver planos estratégicos para atingir
as metas daempresa. ideram equipes de vendas e aumentam a eficiéncia da forca de vendas, analisam tendéncias em dados
de vendas e marketing, definem metas e identificam oportunidades. Também colaboram com outros departamentos para
otimizar a estratégia comercial, ampliar a participagao no mercado e alinhar os esforgos de vendas em toda a organizagao.

Lideres Técnicos sao responsaveis por criar e executar estratégias de negocios relacionadas a tecnologia que estejam
alinhadas as metas e objetivos da empresa, além de liderar aimplementacao bem-sucedida de iniciativas tecnologicas.
Ajudam a impulsionar a inovacao e a melhoria continua em suas equipes, mantendo-se atualizados e aproveitando os avangos
tecnoldgicos. Outras responsabilidades incluem supervisionar processos de segurancga da informacao e gerenciar a
infraestrutura tecnolégica.

Voltar ao indice



Vendas - Desenvolvimento de Contas - Esses vendedores focam na expansao de negdcios em contas ja existentes. Para
tanto, fortalecem os relacionamentos com os seus clientes e trabalham para desenvolver novos relacionamentos atraves
de apresentagoes e referéncias. Vendedores que atuam em Desenvolvimento de Contas trabalham para descobrir as
necessidades do cliente e corresponder as mesmas com os produtos e servigos disponiveis, gerando novas vendas.

Especialistas em Atendimento de Contas proporcionam uma experiéncia positiva ao cliente ao mesmo tempo em que se
engajam em comportamentos de vendas, tais como a venda de produtos/servigos complementares ou premium. Constroem
relacionamento com o cliente a fim de identificar suas necessidades, oferecer sugestdes customizadas de produtos ou
servigos, desenvolver relacionamentos mais profundos e criar oportunidades para gerar negocios a partir de demandas que
venham de seus clientes. Suas interagdes podem ser com atuais clientes ou potenciais, que ja tém interesse nos produtos ou
servigos que estao sendo oferecidos.

Recrutadores de Agéncias de RH sao responsaveis por preencher vagas de emprego abertas para as organizagoes nas quais
trabalham. Além disso, eles trabalham para criar relacionamentos com clientes novos e antigos para conquistar novos
negocios. Eles geralmente interagem com um Gestor de Selecao das organizagdes com as quais trabalham.

Vendas Consultivas envolvem conquistar negocios realizando consultoria com seus clientes a fim de entender suas reais
necessidades e prover solucdes que as atendam efetivamente. Os individuos nesse tio de fungao estabelecem e depois
fortalecem relagoes de trabalho baseadas em confianga mutua e responsabilidade compartihada, o que lhes possibilita
questionar seus clientes e descobrir as reais causas das questdes apresentadas. Através deste processo, endedores
Consultivos apresentam propostas convincentes permitindo-lhes fechar vendas que se tornam negécios recorrentes.

Analistas de Recrutamento e Sele¢ao Corporativos trabalham com gestores de contratagao em sua organizagao para
entender as requisicoes de emprego abertas e atrair os melhores individuos para preencher as vagas em aberto. Seu papel
envolve a divulgacao de descrigoes dos cargos em aberto, a triagem de candidatos por telefone e a configuracao do processo
de entrevista. Eles geralmente sdo a primeira pessoa a entrar em contato com um candidato e sdo responsaveis por criar
relacionamento e conquistar o interesse do candidato por sua empresa.

Vendas - Desenvolvimento de Novos Negdcios - Esses vendedores focam no desenvolvimento de novos negocios, em
oposigao a nutrir contas existentes. Eles criam oportunidades inciando contatos com potenciais clientes, frequentemente
através de contatos telef nicos frios, afim de gerarinteresse em produtos ou servigos. Pessoas de esenvolvimento de

ovos egocios apresentam sua proposta de valor de forma persuasiva, encontram formas de superar a resisténcia inicial
dos prospects e negociam eficazmente para fechar vendas.

Corretores de Seguros vendem seguros de vida, propriedade, acidente, saude, automdvel ou outros tipos de sequros. Eles
podem trabalhar como corretores independentes, ou serem contratados por uma companhia de seguros. Esses profissionais
criam oportunidades, iniciando contato com prospects, muitas vezes através de contatos telef nicos frios, afim de gerar
interesse por produtos ou servigos. Os Corretores de Seguros apresentam de forma persuasiva sua proposicao de valor,
encontram maneiras de superar aresisténcia inicial dos potenciais clientes e negociam de forma eficaz para fechar as
vendas.

Vendedores “Cacadores” sao responsaveis por iniciar o contato com clientes atuais e potenciais para gerar e qualificar
oportunidades de negocios e promover os produtos e servigos da empresa. Eles devem articular de forma clara e convincente
as ofertas e a proposta de valor da organizagao e superar a resisténcia inicial dos prospects (potenciais clientes).
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Vendas Estratégicas - Profissionais que se engajam em Vendas Estratégicas se estabelecem como especialistas e parceiros
de negocios. Eles utilizam o conhecimento sobre o0 negocio do cliente, area de atuagao, produto ou mercado para trazer uma
nova visao, desafiar os pressupostos ou fazer perguntas dificeis sobre as quais o cliente talvez nao tenha pensado. 0 Vendedor
Estratégico deve estabelecer credibilidade para posicionar-se como parceiro confidvel e estratégico. Através deste processo
de vendas, eles desafiam os clientes a terem um entendimento profundo de seu negécio, dos problemas que enfrentam e do
caminho a ser seguido, o que resulta, por fim, em fechamento de negécios.

Vendas Técnicas - Esses profissionais geram oportunidades de vendas através do uso da sua competéncia técnica e
conhecimento especifico do produto ou area de atuagao. Um individuo com este tipo de papel pode ser primariamente um
vendedor em uma venda técnica ou cientifica ou agir como um perito no assunto, trabalhando em conjunto com outros
profissionais de vendas. Os profissionais de Vendas Técnicas utilizam sua especializagao para construir credibilidade e
coletar informacgoes ou especificagoes importantes, permitindo-lhes propor solugoes especificas e fechar vendas.

Voltar ao indice



'ATENDIMENTO

Especialistas em Apoio Administrativo desempenham uma variedade de tarefas e sdo responsaveis por apoiar outros
membros da equipe, tipicamente gerentes, ou por assegurar um fluxo de trabalho tranquilo. Eles coordenam o trabalho com
0s outros, agendam compromissos, respondem a questionamentos, preparam documentos, e completam tarefas que lhes
sao atribuidas com precisao, muitas vezes sob pressao de tempo.

Caixas de Bancos ajudam os clientes a concluir varias transagoes em suas contas, como pagamento de cheques em espécie,

liberacao de saques em poupanca e ou conta corrente, recebimento de depositos e pagamentos de empréstimos, dentre
outros. Eles sequem diretrizes estabelecidas para registrar transagdes e cumprir operagdes bancarias e procedimentos de
seguranga.

Especialistas em Atendimento ao Cliente fornecem servigo de alta qualidade emquestoes complexas, técnicas ou de
outra natureza. Eles resolvem as reclamacoes, muitas vezes de clientes dificeis, coletando informacoes e respondendo a

questionamentos. Especialistas em Atendimento ao Cliente trabalham para assequrar a satisfacao do cliente, equilibrando
a qualidade do servico e a velocidade de resposta. Embora estejam usualmente atendendo clientes correntes, estes

profissionais podem nao ter um relacionamento prévio com o individuo que requer seus servicos.

Representantes de Atendimento ao Cliente fornecem suporte pés-vendas para aprimorar ou manter o valor do produto ou
servico adquirido. Eles prestam assisténcia aos clientes respondendo a questionamentos, processando pedidos, dando
tratativa as reclamacgdes e provendo suporte aos produtos ou servigos para garantir a satisfacao dos clientes. Deles é esperado
que déem énfase na qualidade do servigo e velocidade na resposta em seu desempenho, sem deixar de preservar os objetivos
da organizagao.

Cargos Operacionais - Geral € um modelo de uso geral para fungdes que exigem pouca ou nenhuma formagao ou educagao
prévia. Ele pode ser usado com a avaliagao de menor extensao Caliper Predictor. Este modelo é melhor usado para papéis em
gue o ocupante do cargo necessita com consciéncia e de forma independente levar a cabo tarefas que lhe foram atribuidas.
Um individuo nesse tipo de posicao deve sequir as diretrizes estabelecidas em relacdo a qualidade e prazo.

Especialistas em Processamento realizam o tratamento de pedidos, reclamagdes, transagoes ou solicitagoes de informacdes
em conformidade com as diretrizes designadas. uando ainformacao é inexata, incompleta ou ndo atende aos padroes de
conformidade, eles se comunicam com os outros para obter as informacgdes necessérias e resolver esses problemas.

Assistentes de Atendimento interagem com os clientes e prestam servicos em um ambiente de varejo. Eles demonstram
um comportamento acessivel e amigavel com os clientes. Eles assumem os problemas dos clientes e trabalham para
encontrar respostas para todas as perguntas do cliente, enquanto executam conscienciosamente tarefas administrativas
ou operacionais relacionadas. Os Assistentes de Atendimento também devem sequir diligentemente as instrugoes de um
supervisor.

Representantes de Call Center oferecem suporte ao cliente e garantem a satisfagao dos clientes ao gerenciar chamadas
recebidas e lidar com uma ampla gama de solicitagdes. Eles auxiliam os clientes respondendo perguntas, fazendo
recomendacgoes, resolvendo problemas, processando solicitagoes, lidando com reclamagoes e oferecendo suporte a produtos
ou servigos. Espera-se que mantenham conhecimento aprofundado dos produtos servicos e deem a devida énfase tanto a
qualidade do atendimento quanto a rapidez e eficiéncia no tratamento das chamadas.

Assistentes Executivos oferecem suporte a executivos de alto nivel da empresa, desempenhando fungdes como gestao da
comunicagao, manutencgao de agendas, preparacao de documentos e coordenagao de recursos. Atuam como ponto de
contato essencial para as partes interessadas (stakeholders) internas e externas e elaboram comunicagoes institucionais,
incluindo algumas de carater confidencial.
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Analistas coletam, sintetizam e examinam dados de multiplas fontes a fim de chegarem a conclusées l6gicas e fazerem
recomendacodes. Os dados podem ser de uma vasta variedade de fontes o que os Analistas fazem com os dados define esta
funcao mais do que o contexto ou o conteudo dos dados em si. Sao bons em buscar informagao e dispéem de um alto nivel de
orientacao a detalhes. Analistas documentam resultados-chave das informagdes coletadas, reportam a geréncia e os utilizam
para tomar decisoes.

Especialistas em Gestao de Documentos compilam, processam e mantém dados e registros de acordo com as diretrizes
estabelecidas. Estes dados e registros podem estar relacionados a cuidados de saude ou &rea médica, faturamento ou outros
temas de negdcios. Profissionais de Gestao de ocumentos também podem desempenhar tarefas administrativas
relacionadas a operagao diaria do negdcio, muitas das quais podem ser claramente definidas, intimamente relacionadas e
repetitivas.

Consultores Financeiros aconselham clientes com relagao ao planejamento financeiro, com base em conhecimentos
tributarios e estratégias de investimentos, titulos, sequros, planos previdenciarios e ou imobiliarios. As responsabilidadesdo
cargo envolvem avaliacao de ativos de clientes, passivos, fluxo de caixa, cobertura de sequros, avaliagao tributaria e de
objetivos financeiros.

Técnicos em Informacoées de Satude compilam, organizam e gerenciam dados e registros relacionados a salde de acordo com
as diretrizes estabelecidas. Esses dados podem ser especificos do historico médico dos pacientes, informacdes sobre
seqguros ou outras informagdes médicas sensiveis que devem ser registradas e protegidas com precisao. Técnicos em
Informagdes de Saude podem gerenciar arquivos medicos em papel, bem como trabalhar em sistemas eletr nicos para
armazenar dados.

Inspetores de Seguros revisam os registros de sinistros de sequros liquidados para garantir que pagamentos e liquidagdes
sejam feitos de acordo com as praticas e procedimentos da empresa. Eles sao responsaveis por reportar pagamentos em
excesso, falta de pagamentos, fraudes e outras irregularidades.

Avaliadores de Seguros investigam, analisam e determinam a extensao da responsabilidade de uma companhia de seguros em
relacao a perdas ou danos pessoais, acidentais ou de propriedade e tentam efetuar a liquidagao com os reclamantes. Eles sao
responsaveis por se comunicar ou entrevistar especialistas médicos, agentes, testemunhas ou reclamantes para compilar
informacgoes. Também calculam os pagamentos de beneficios e aprovam o pagamento de sinistros dentro de um determinado
limite monetario.

Gestores de Fundos de Investimento planejam, dirigem ou coordenam estratégias ou operacoes de investimento paraum
grande conjunto de ativos fornecidos por investidores institucionais ou investidores individuais.

Especialistas em Suporte de Tl fornecem assisténcia técnica e suporte para problemas relacionados a sistemas, software

e hardware de computadores. Eles sdo responsivos aos usuarios finais e trabalham para diagnosticar, solucionar problemas e
implementar adequadamente solugoes para seus problemas. Eles fornecem assisténcia em tempo habil, remotamente ou
pessoalmente, dependendo da base de clientes.

Operadores executam e monitoram a operacao de ferramentas, maquinas, veiculos ou sistemas. Sao focados em cumprir
tarefas especificas, que podem estar relacionadas a processos de manufatura, logistica e manuseio de materias ou a outros
ambientes onde os profissionais trabalhem para alcancgar padrdes de qualidade, seguranga e produtividade. Operadores
podem também ser responsaveis pela configuragao ou instalagcao de maquinario, equipamentos ou softwares.

Compradores pesquisam, avaliam e adquirem produtos ou suprimentos necessarios ao funcionamento de um
estabelecimento. Esses suprimentos podem ser revendidos aos clientes ou usados pela empresa para as operacoes diarias.
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Técnicos Especialistas em Design pesquisam, desenvolvem e testam produtos, ferramentas ou sistemas complexos, tais
como redes de computadores, aplicativos, equipamentos de manufatura ou outras formas de propriedade intectual. Eles
coletam e analisam iinformacdes para desenvolver especificagoes ou para compreender as fornecidas. O Técnico Especialista
em esign pode necessitar do uso da criatividade para superar desafios inesperados ou complicados no processo da
concepcgao de um resultado de alta qualidade dentro das restricoes orgcamentarias e de prazo.

Técnicos montam, mantém ou reparam equipamentos, redes de computadores ou outras formas de propriedade intelectual.
Eles sdo responséveis por diagnosticar ou solucionar problemas, reparar pecas quebradas, e instalar atualizagdes
necessarias. 0 seu trabalho é geralmente bastante complexo e requer algum conhecimento ou habilidades especializadas.

Controladores supervisionam as funcdes e operacdes contabeis e financeiras diarias de uma empresa, mantém e gerenciam
registros financeiros e orgamentos e realizam auditorias. Suas responsabilidades incluem garantir a conformidade e a
precisao dos relatorios financeiros, prevenir e detectar fraudes e monitorar a satde financeira da organizagao.

Engenheiros realizam uma avaliagao precisa das operagdes atuais, projetam e planejam solugoes e gerenciam projetos
técnicos complexos. Sao responsaveis por melhorar a funcionalidade de diversos processos utilizando ferramentas e
principios de engenharia, analisar requisitos de projetos, criar planos e modelos detalhados, solucionar problemas técnicos e
supervisionar testes para garantir seguranga, conformidade legal e eficiéncia.
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Educadores apresentam informacao, compartilham conhecimento e fornecem instrucbes de forma que os alunos
possam entender. Educadores podem ser encontrados em qualquer ambiente de aprendizagem, treinamento ou
desenvolvimento profissional, incluindo o mundo académico ou de negocios.

Generalistas em Recursos Humanos sao responsaveis por executar uma ampla gama de fungdes para promover o
desempenho no trabalho e o bem-estar dos funcionarios. Os Generalistas de RH fazem parceria com varias partes
interessadas para garantir que os colaboradores permanegam motivados e alinhados para apoiar a missao geral da
organizagao. Eles realizam uma variedade de atividades relacionadas a administragao de beneficios, relagdes com
funcionarios, integragao e treinamento e implementacao de politicas.

Enfermeiros e pessoas com ocupagdes na area de salde interagem com pacientes, outros profissionais da area e muitas
vezes com familiares de pacientes para fornecer diretamente ou coordenar cuidados pessoais. Enquanto mantém uma
atmosferareconfortante, discutem o tratamento que esta sendo dispendido com o paciente, com outros profissionais de
saude e possiveis familiares. Eles monitoram a saude do paciente, dispensam os cuidados, mantém os registros
acuradamente e relatam o estado do paciente para o pessoal apropriado.

Trabalhadores Remotos devem lidar com os varios desafios e exigéncias do trabalho remoto. Além das responsabilidades
essenciais do seu trabalho em si, o funcionario também deve encontrar novas maneiras de administrar o tempo e as
prioridades, manter uma comunicagao saudavel e desenvolver relacionamentos. A familia de cargos Trabalhador

Remoto destaca nove competéncias-chave identificadas para apoiar o desempenho em ambientes de trabalho

remotos.

Chefe de Gabinete é responsavel por apoiar o(s) executivo(s) da empresa em iniciativas estratégicas, operagdes do dia a
dia e comunicacao com a equipe. Atua como conselheiro estratégico, facilita a colaboragao entre diferentes areas,
lidera e agiliza iniciativas-chave de negocios e otimiza processos e procedimentos existentes.

Treinadores Corporativos ajudam os colaboradores a desenvolver seus conhecimentos e habilidades por meio de
sessoes de treinamento, workshops e coaching. Trabalham junto aos lideres para identificar necessidades de
desenvolvimento em toda a empresa e projetar e conduzir programas direcionados as areas que precisam de melhorias.
Também oferecem suporte e mentoria aos colaboradores durante seus esforgos de desenvolvimento e avaliam a
eficacia dos programas de treinamento, realizando ajustes e melhorias quando necessario.

Profissionais Juridicos sao responsaveis por assessorar em uma ampla gama de questdes e desafios juridicos
corporativos e por garantir a conformidade com leis e requlamentos. Supervisionam e gerenciam atividades
relacionadas a valores mobiliarios e governancga corporativa, incluindo elaboragao e negociagao de contratos de
colaboradores, distribuidores e clientes, orientacao em questdes de propriedade intelectual, realizacao de pesquisas
juridicas e avaliagoes de risco, além de acompanhar mudangas na legislagao e seus impactos nos negocios.

Especialistas de Marketing sao responsaveis por executar a estratégia de marketing da organizagao por meio da
criacdo e gestdo de conteudos envolventes e impactantes para diversas plataformas (ex.: sites, redes sociais, e-mail).
Garantem que a identidade da marca da empresa esteja presente e fortalecida em todos os materiais internos e
externos, acompanham tendéncias do setor e asseguram que todo o conteudo permaneca relevante, eficaz e atraente.
Também realizam entrevistas com as partes interessadas e analises da concorréncia, conduzem pesquisas de mercado
e analisam métricas de desempenho de conteudo para refinar estratégias de marketing e ampliar o alcance.
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l'OUTROS

Gerentes de Produto sao responsaveis por um produto ao longo de todo o seu ciclo de vida. Isso envolve identificar
necessidades dos clientes e tendéncias de mercado, desenvolver roteiros, facilitar a construcao do produto e apoiar as
multiplas partes interessadas. Suas fungdées incluem desenvolver a visao do produto e garantir que ele esteja alinhado a
estratégia da empresa, bem como analisar e elaborar requisitos e cronogramas relacionados ao produto. Colaboram com
diversos departamentos para aumentar o valor da marca e trazem insights baseados em dados para sustentar estratégias
de produto bem-sucedidas.desenvolvimento profissional, incluindo o mundo académico ou de negécios.

Gerentes de Cadeia de Suprimentos supervisionam e direcionam as operacdes ponta a ponta da cadeia de suprimentos
da organizagao, com o objetivo de maximizar a eficiéncia e a produtividade dos processos. Sao responsaveis por liderar o
planejamento estratégico de compras, operagoes, transporte e gestao de inventario. Analisam dados e tendéncias para
identificar oportunidades que gerem valor. Executam e aprimoram continuamente uma estratégia de cadeia de
suprimentos alinhada aos objetivos estratégicos e aos esforgos de gestao de custos da empresa
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